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Реферат:
1. Дисертація є першим у вітчизняній науці цивільного права комплексним правовим дослідженням
особливостей цивільно-правового регулювання надання фінансових послуг в Україні, на основі якого
розроблено нові наукові положення та внесено пропозиції з удосконалення правового регулювання
відповідних суспільних відносин. Обґрунтовано висновок, що механізм цивільно-правового регулювання
надання фінансових послуг – це зумовлена особливостями предмету і методу цивільно-правового
регулювання система цивільно-правових засобів, за допомогою яких здійснюється спеціально-юридичний
вплив на поведінку учасників правовідносин, в рамках яких надаються фінансові послуги. Доведено, що
правові засоби, які входять до вказаної системи, можна поділити на регулятивні та охоронні. Регулятивні
використовуються завжди, охоронні – лише за необхідності, у разі порушення або загрози порушення прав та
законних інтересів учасників правовідносин, в рамках яких надаються фінансові послуги. До регулятивних
відносяться: норми цивільного права, які закріплені у нормативно-правових актах і визначають модель



поведінки суб’єктів цивільного права у відповідних обставинах; принципи надання фінансових послуг;
договір про надання фінансових послуг як юридичний факт, на підставі якого виникає договірне
зобов’язання з надання фінансових послуг; договірне зобов’язання з надання фінансових послуг. До
охоронних відносяться: порушення договірного зобов’язання з надання фінансових послуг як підстава
виникнення цивільних охоронних правовідносин; цивільні охоронні правовідносини, в рамках яких
здійснюється захист прав та інтересів управомоченого суб’єкта і покладається відповідальність на
правопорушника. З’ясовано, що характерною особливістю правового регулювання надання фінансових
послуг в Україні є поєднання приватно-правових та публічноправових засобів впливу на поведінку учасників
відповідних правовідносин, що, своєю чергою, зумовлює особливості юридичних механізмів захисту прав
учасників зазначених правовідносин, які полягають, з одного боку, у високому ступені державного контролю
та нагляду за діяльністю фінансових установ, з другого – у закріпленні на законодавчому рівні можливості
замовників (клієнтів, споживачів) фінансових послуг захищати свої права та інтереси як у судовому, так і у
поза судовому порядку. Так, замовники (клієнти,споживачі) фінансових послуг можуть захищати свої права
шляхом досудового вирішення спорів щодо надання фінансових послуг, звернення до суду та інших
уповноважених органів. При цьому важливим є те, що замовник має право на відшкодування шкоди, завданої
внаслідок порушення його прав та законних інтересів, серед яких одним із основних є право на отримання
повної та достовірної інформації про фінансову послугу та про її надавача, що є достатньою для прийняття
замовником рішення про отримання такої послуги або відмову від її отримання. Обґрунтовано висновок, що
такі ознаки, як нематеріальність, нетранспортабельність та незбережність, властиві всім фінансовим
послугам. Такі ж ознаки, як невіддільність, непостійність якості послуги, є характерними для окремих видів
фінансових послуг, які охоплюються поняттям «традиційні». На відміну від них, цифровим послугам властиві
ознаки віддільності та постійної високої якості, що й відрізняє їх з-поміж інших фінансових послуг.

2. The thesis is the first comprehensive legal study of the features of civil law regulation of provision of financial
services in Ukraine in the domestic science of civil law, on the basis of which new scientific provisions have been
developed and proposals were done to improve regulation of law in relevant social relations. It is substantiated the
conclusion that the mechanism of civil law regulation of provision of financial services is a system of civil law
means determined by the peculiarities of the method and subject of civil law regulation, with the help of which a
special legal influence is exercised on the behavior of participants in legal relations within which financial services
are provided. It is proved that the legal means included in this system can be divided into regulatory and security.
Regulatory legal means are always used, security – only when it is necessary, in case of violation or violation threat
of the rights and legal interests of participants in legal relations within which financial services are provided.
Regulatory legal means include: norms of civil law, which are enshrined in regulatory legal acts and determine the
model of behavior of subjects of civil law in appropriate circumstances; principles of providing financial services;
an agreement on the provision of financial services as a legal fact, on the basis of which a contractual obligation
arises for the provision of financial services; contractual obligation of providing financial services. Protective legal
means include: violation of a contractual obligation of providing financial services as a basis for the emergence of
civil protective legal relations; civil security relationship, within which the rights and interests of the authorized
subject are protected and the responsibility is placed on the offender. It has been found that a characteristic
feature of the legal regulation of the provision of financial services in Ukraine is a combination of private law and
public law means of influencing the behavior of participants in the relevant legal relations, which, in turn,
predetermines the features of legal mechanisms for protecting the rights of participants in these legal relations on
the one hand, to a high degree state control and supervision over the activities of financial institutions, and on the
other hand, in fixing at the legislative level the ability of customers (clients, consumers) of financial services to
protect their rights and interests both in judicial and extra judicial order. Thus, customers (customers, consumers)
of financial services can protect their rights by pre-trial resolution of disputes regarding the provision of financial
services, applying to the court and other authorized bodies. At the same time, it is important that the customer has
the right to compensation for damage caused as a result of violation of his rights and legitimate interests, among
which one of the main ones is the right to receive complete and reliable information about the financial service



and its supplier, sufficient for the customer to decide on obtaining such service or refusal to receive it.
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