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Реферат:
1. У роботі представлено вирішення завдання бізнес-моделювання слабкоструктурованих організаційних
систем. Розширене й уточнене поняття "представлення" систем на основi їх ознак дає можливiсть
аналiзувати органiзацiйнi системи з визначенням певних груп ознак для заiнтересованих осiб. Формалiзацiя
вiдношення конкретизацiї мiж моделлю та метамоделлю в термiнах теорiї систем дає можливiсть визначити
трирiвневу iєрархiю організаційних систем на основi їх ознак. Запропоноване системне формальне
представлення означення поняття "бiзнес-модель" дає можливiсть власникам і керiвникам органiзацiйних
систем цiлеспрямовано аналiзувати реальні бiзнес-моделi з метою видiлення кращих практик та їх
застосування для пiдвищення ефективностi дiяльностi органiзацiйної системи. Розроблений метод бiзнес-
моделювання дає змогу розробити бiзнес-модель будь-якої органiзацiйної системи на основi її ознак. Метод



враховує необхiднi ознаки галузi дiяльностi та конкретних органiзацiйних систем за рахунок використання
бiзнес-профiлю, онтологiї галузi дiяльностi та процесу бiзнес-моделювання. Розроблений метод застосовано
для створення бізнес-моделей організаційних систем класів "Академічний заклад" (ННК ІПСА) та "Патентний
повірений" (Український центр інноватики та патентно-інформаційних послуг).

2. The thesis is dedicated to the research of the models and methods used for the business modeling and
enterprise modeling. This thesis provides a system definition of the business/enterprise model, and a method for
creating business models using this definition. The authors present an improved formalization of the term «view»
(«representation») on the system. The view is defined based on the system's features and allows analyzing
enterprises taking into consideration the requirements from the stakeholders expressed as features. The thesis
defines core elements of the metamodeling theory using the systems theory. The relation between the model and
the metamodel (instantiation) is defined using the features of the system. By means of the instantiation
relationship it is possible to build a three level hierarchy of the enterprises. The system definition of the business
model states that the business model is a system of views on the enterprise. Such definition allows stakeholders to
explore existing business and enterprise models, and learn the best practices in them. The thesis provides some
examples of such studies for popular business and enterprise models. The authors propose a business modeling
method for the weakly structured enterprises. The method allows choosing its components including the features
for the business model, the business profile (defines the entities of the general enterprise, «entity» level), the
ontology of the branch (defines the entities of the branch, «class» level), the implementation process (defines the
steps for creating the business model), and the modeling instruments. The selection of these components, and
namely the features, allows creating the business model of any enterprise according to the requests of its
stakeholders. The method is based on the principles of the systems analysis and systems engineering, and thus it
has a formal foundation. The proposed method has been used for developing business models of real enterprises
working in different branches, namely: an academic institution (Educational-scientific complex «Institute for
applied system analysis»), and a patent agent (Ukrainian center of innovatics and information services).
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