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ІІ. Відомості про здобувача
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1. Дем'яненко Юлія Валентинівна

2. Demianenko Juliya Valentynivna

Кваліфікація:
Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Вид дисертації: кандидат наук

Аспірантура/Докторантура: так

Шифр наукової спеціальності: 08.00.11

Назва наукової спеціальності: Математичні методи, моделі та інформаційні технології в економіці
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Форма власності:
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Ідентифікатор ROR: Не застосовується



ІІІ. Відомості про організацію, де відбувся захист
Шифр спеціалізованої вченої ради (разової спеціалізованої вченої ради): Д.17.127.01
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Код за ЄДРПОУ:
Місцезнаходження:
Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується

ІV. Відомості про підприємство, установу, організацію, в якій було
виконано дисертацію
Повне найменування юридичної особи: ДВНЗ "Запорізький національний університет"

Код за ЄДРПОУ: 02125243

Місцезнаходження: вул.Жуковського, 66, м. Запоріжжя, 69600

Форма власності:
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Ідентифікатор ROR: Не застосовується

V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 06.71.51

Тема дисертації:
1. Моделювання соціального капіталу підприємств сфери послуг

2. Modeling of social capital of company in service industries

Реферат:
1. У дисертаційній роботі розроблено концепцію моделювання процесів формування й використання
соціального капіталу підприємств сфери послуг, яка базується на системно-структурному підході,
складається з трьох основних етапів, ураховує особливості сфери послуг та властивості соціального капіталу
як приватного активу підприємства сфери послуг, використання якого дає змогу підвищити ефективність
економічної діяльності підприємств сфери послуг.

2. In dissertation a concept of modeling the formation and use of social capital, service businesses is developed,
which is based on a system-structural approach consists of three main stages, takes into account the properties of
services and features of the formation of social capital as an asset of the private service industries to improve
efficiency economic activity. It's improved structural model of services, taking into account the peculiarities of
homogeneous types of services and allows to emphasize the factors influencing the formation of the enterprise's
social capital. It's improved service quality model of the structure, which takes into account the tangible and
intangible factors of the perception of services, and allows you to define a quantitative indicator of consumer



confidence in the enterprise services.
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Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи:
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Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується
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Рецензенти

VIII. Заключні відомості
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голови ради

 
Порохня Василь Михайлович
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Реєстратор  



Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Т.А.


