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ІV. Відомості про підприємство, установу, організацію, в якій було
виконано дисертацію
Повне найменування юридичної особи: Державний заклад „Луганський національний університет
імені Тараса Шевченка”

Код за ЄДРПОУ: 02125131

Місцезнаходження: 92703, Луганська обл., м. Старобільськ, пл. Гоголя, 1
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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 14.15.15, 14.15.15

Тема дисертації:
1. Маркетингові дослідження як засіб диференціації освітніх послуг в системі післядипломної освіти
педагогічного університету

2. Marketing research as a means of educational services differentiation in the system of postgraduate education
of a pedagogical university

Реферат:
1. Об’єкт: управління системою післядипломної освіти педагогічного університету; мета: теоретично
обґрунтувати й провести емпіричну перевірку технології диференціації освітніх послуг системи
післядипломної освіти педагогічного університету засобами маркетингових досліджень; методи: аналіз
наукової літератури та нормативних документів, понятійно-термінологічний аналіз, метод категоріального
синтезу теорії, узагальнення практичного управлінського досвіду, синтез, моделювання, аналіз інформації на
офіційних сайтах університетів України, аналіз документації, телефонне інтерв?ю з керівниками підрозділів,
експертне опитування, ранжування, шкалування, анкетування, емпірична перевірка технології, методи
математичної статистики; новизна: введено поняття «післядипломна освіта педагогічного університету» і



«диференціація освітніх послуг», розроблено методику оцінювання наявного стану використання
маркетингових досліджень з метою диференціації освітніх послуг СПО ПУ України, теоретично обґрунтовано
та проведено емпіричну перевірку технології диференціації освітніх послуг СПО ПУ засобами маркетингових
досліджень; дістали подальшого розвитку наукові уявлення про особливості та методику використання
маркетингових досліджень у процесі формування асортименту освітніх пропозицій СПО ПУ; галузь – теорія і
методика управління освітою.

2. Object: the system of post-graduate education management in the pedagogical university; objective: to
theoretically substantiate and carry out the empirical examination of the technology of educational services
differentiation in the system of post-graduate education in the pedagogical university by means of marketing
researches; methods: analysis of scientific literature and normative documents, conceptual and terminological
analysis, method of categorical synthesis of theory, generalization of practical experience, synthesis, simulation,
analysis of information of online content, analysis of documentation, telephone interviewing, expert survey,
ranking, scaling, questionnaire, empirical testing of technology, methods of mathematical statistics; novelty: the
concepts of “post-graduate education in the pedagogical university” and “educational services differentiation” are
introduced, methodology to assess the current situation of marketing researches application with a view to
differentiate educational services of SPE PU of Ukraine is developed, scientific ideas about the features and
methods of marketing researches application in the process of assortment of educational proposals of SPE PU are
further developed; results: the technology of differentiation of SPE PU educational services by means of marketing
researches is developed and implemented in the practice of management; branch: theory and methodology of
education management.
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