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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 71.31.01, 71.31.01

Тема дисертації:
1. Формування процесно-орієнтованої системи управління на підприємствах роздрібної торгівлі

2. The Formation of the Process-Oriented Management System at the Retail Enterprises

Реферат:
1. Об’єкт: процес розвитку підприємств роздрібної торгівлі шляхом формування процесно-орієнтованої
системи управління. Мета: удосконалення теоретико-методичних засад та прикладних інструментів
формування процесно-орієнтованої системи управління на підприємствах роздрібної торгівлі. Методи:
семантичного аналізу; аналітично-логічного конструювання; сутнісно-етимологічного аналізу;
порівняльного аналізу; економетричного аналізу; моделювання. Запропоновано: удосконалені: структурно-
управлінська модель процесно-орієнтованої системи управління на підприємстві роздрібної торгівлі,
методичні підходи до моделювання бізнес-процесів у системі процесно-орієнтованого управління
підприємствами роздрібної торгівлі, концептуальні характеристики процесно-орієнтованої системи
управління на підприємстві роздрібної торгівлі. Сфера використання: Міністерство економічного розвитку і
торгівлі України, суб’єкти підприємницької діяльності.

2. Object: the process of development of retail enterprises through the formation of a process-oriented
management system. Purpose: to improve theoretical and methodological principles and applied tools for the



formation of a process-oriented management system at retail enterprises. Methods: Semantic Analysis; analytical
and logical design; substantive-etymological analysis; comparative analysis; econometric analysis; modeling. It is
offered: improved: structural and managerial model of process-oriented management system at the enterprise of
retail trade, methodical approaches to business process modeling in the system of process-oriented management
of retail trade enterprises, conceptual characteristics of process-oriented management system at the enterprise of
retail trade. Scope of usage: The Ministry of Economic Development and Trade of Ukraine, subjects of
entrepreneurial activity.
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