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Реферат:
1. У дисертації досліджено механізм реформування інституту державної служби в контексті налагодження
комунікативної взаємодії інституту державної служби з громадськістю та всередині системи державної
служби. Визначено основні підходи до дослідження державної служби як соціального інституту. Доведено,
що інститут державної служби є комплексним явищем та містить правові, організаційні, економічні,
культурні, професійні, морально-етичні, комунікативні компоненти функціонування. Охарактеризовано
соціальну сутність інституту державної служби. Обґрунтовано, що ефективність функціонування системи
державної служби потребує створення дієвого механізму управління її функціонуванням. Проаналізовано
дію інституціонального, організаційного, економічного й соціокомунікативного механізмів управління
функціонуванням інституту державної служби. Обґрунтовано доцільність використання соціологічних
досліджень у системі державної служби в контексті вдосконалення комунікативного механізму її
функціонування. Запропоновано напрями вдосконалення соціокомунікативного механізму функціонування



державної служби.

2. The dissertation examines the mechanism of the reform of the civil service institute in the context of
establishing a communicative interaction between the civil service institute and the public and within the civil
service system. The basic approaches to the study of civil service as a social institution are determined. It is proved
that the institute of civil service is a complex phenomenon and includes legal, organizational, economic, cultural,
professional, moral and ethical, communicative components of functioning. The social essence of the civil service
institute is characterized. It is substantiated that the efficiency of the functioning of the civil service system
requires the creation of an effective mechanism for managing its functioning. The effect of institutional,
organizational, economic and socio-communicative mechanisms of management of the functioning of the civil
service institute is analyzed. The feasibility of using sociological researches in the system of civil service in the
context of improving the communicative mechanism of its functioning is substantiated. The directions of
improvement of the socio-communicative mechanism of functioning of the civil service are proposed.
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