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Реферат:
1. У дисертації досліджено теоретико-методологічні засади та методичні підходи до формування соціального
медіамаркетингу на ринку освітніх послуг в умовах цифровізації. Досліджено теоретичну базу термінів
«освіта», «освітня послуга», «освітній продукт», «медіа»; «медіапродукт». Досліджено поняття «ринок
освітніх послуг», його класифікаційні ознаки, особливості ринку освітніх послуг. Визначено місце
соціального медіамаркетингу на ринку освітніх послуг в умовах цифрової трансформації як глобалізаційного
явища. Узагальнено еволюційний ландшафт цифрового маркетингу та соціального медіамаркетингу,
властивості соціальних мереж, їх переваги та недоліки. Обґрунтовано використання екосистемного підходу
при здійсненні маркетингу у соціальних медіа провайдерів освітніх послуг. Обгрунтовано, що основними
складовими, що формують сутність екосистеми соціального медіамаркетингу є: цілісна стратегія, цільова
аудиторія, платформи та інструменти, контент, взаємодія та комунікація, аналітика та оптимізація, інтеграція
з іншими каналами. Проведено моніторинг вітчизняного та європейського простору освіти, більш детально
досліджено сегмент вищої освіти Польщі та Німеччини. Розглянуто цифрову освіту як складову глобального



ринку освітніх послуг. Проаналізовано цифровий медіапростір як середовище функціонування системи
освіти. Визначено відмінності у використанні соціальних мереж, залежно від країни. Сформовано
методологічний базис соціального медіамаркетингу на ринку освітніх послуг. Конкретизовано мікро- та
макрофактори, що визначають популярність інституційних сторінок ЗВО у соціальних мережах. З
використанням функції Харінгтона проведено діагностику відповідності кількості підписників ЗВО України,
Польщі та Німеччини середньому в світі значенню за такими соціальними мережами, як: Facebook, Instagram
та Twitter. Розроблено науково-методичний інструментарій оцінювання рівня зрілості екосистеми
соціальних медіа провайдерів освітніх послуг та здійснення у ній маркетингу з використанням інструментів
вебаналітики, аналітики соціальних мереж за групами показників вебсайту, соціальних мереж та цифрових
маркетингових каналів та матриці важливість/активність. Узагальнено особливості цифрової поведінки на
ринку В2С, В2В, В2G, обґрунтовано факторні детермінанти вибору освітнього бренду, досліджено
збалансованість цифрових маркетингових каналів провайдерів освітніх послуг з використанням інструментів
вебаналітики та проаналізовано кросбраузерну поведінку провайдерів освітніх послуг. Проведено
стратегічне сегментування для гібридних бізнес-моделей в освіті за ознаками темпи зростання
ринку/частка ринку, що дозволило визначити основні освітні продукти та активності. Досліджено
позиціонування та факторні детермінанти вибору освітнього бренда, формування його вартості.
Запропоновано рекомендації щодо покращення контент-маркетингу та цифрової поведінки цільової
аудиторії провайдерів освітніх послуг з використанням теорії поколінь. Обґрунтовано доцільність
використання матриці контенту за критеріями; емоційність, раціональність, обізнаність, покупка та матриці
контенту за критеріями: рівень уваги, доступність впровадження. Проведено SEO-моніторинг та розроблено
протоколи удосконалення інституційних вебсайтів провайдерів освітніх послуг як складової екосистеми
соціального медіамаркетингу. Запропоновано механізм розробки та впровадження стратегії соціального
медіамаркетингу провайдерів освітніх послуг. Розроблено методологічні підходи до формування стратегії
соціального медіамаркетингу як нормативного документа провайдера освітніх послуг.

2. The dissertation examines the theoretical and methodological principles and methodological approaches to the
formation of social media marketing in the educational services market in the conditions of digitalization. The
theoretical basis of the terms «education», «educational service», «educational product», «media»; «media
product» is studied. The concept of «educational services market», its classification features, features of the
educational services market are studied. The place of social media marketing in the educational services market in
the conditions of digital transformation as a globalization phenomenon is studied. The evolutionary landscape of
digital marketing and social media marketing, the properties of social networks, their advantages and
disadvantages are summarized. The use of an ecosystem approach in implementing marketing in social media by
an educational service provider is substantiated. It is substantiated that the main components that form the
essence of the social media marketing ecosystem are: a holistic strategy, target audience, platforms and tools,
content, interaction and communication, analytics and optimization, integration with other channels. The
domestic and European education space is monitored, the higher education segment of Poland and Germany is
studied in more detail. Digital education is studied as a component of the global market of educational services.
The digital media space is analyzed as an environment for the functioning of the education system. Differences in
the use of social networks are determined, depending on the country. The methodological basis of social media
marketing in the educational services market is formed. Micro- and macro-factors that determine the popularity
of institutional pages of higher education institutions in social networks are specified. Using the Harrington
function, a diagnosis was made of the correspondence of the number of subscribers of higher education
institutions of Ukraine, Poland and Germany to the world average value for such social networks as: Facebook,
Instagram and Twitter. A scientific and methodological toolkit was developed for assessing the maturity level of
the social media ecosystem of educational service providers and implementing marketing in it using web analytics
tools by groups of website indicators, social networks and digital marketing channels and the importance/activity
matrix. The features of digital behavior in the B2C, B2B, B2G market were summarized, the factor determinants of
the choice of an educational brand were substantiated, the balance of digital marketing channels of educational



service providers was investigated using web analytics tools and the cross-browser behavior of educational service
providers was analyzed. Strategic segmentation was carried out for hybrid business models in education based on
market growth rates/market share, which allowed determining the main educational products and activities. The
positioning and factor determinants of the choice of an educational brand, the formation of its value are studied.
Recommendations are proposed for improving content marketing and digital behavior of the target audience of
educational service providers using the theory of generations. The feasibility of using a content matrix according
to the criteria; emotionality, rationality, awareness, purchase and content matrices according to the criteria: level
of attention, accessibility of implementation is substantiated. SEO–monitoring is carried out and protocols for
improving institutional websites as a component of the social media marketing ecosystem are developed. A
mechanism for developing and implementing a social media marketing strategy for educational service providers is
proposed. Methodological approaches to forming a social media marketing strategy as a regulatory document for
an educational service provider are developed.
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