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2. Marketing communicative strategies of enterprises at the express delivery market forming

Реферат:
1. Дисертаційна робота присвячена розвитку теоретичних та методологічних засад, розробці методичних та
практичних рекомендацій щодо формування маркетингових комунікативних стратегій на ринку послуг
експрес-доставки. Досліджено наукові підходи до визначення поняття "маркетингові комунікації" та
"маркетингова комунікативна стратегія". Оцінено роль маркетингової комунікативної стратегії у системі
стратегічного планування підприємства. Виявлено специфічні особливості формування маркетингових
комунікативних стратегій підприємств на ринку послуг експрес-доставки. Досліджено науково-теоретичний
базис маркетингової комунікативної стратегії. Проаналізовано прикладні аспекти формування маркетингової
комунікативної стратегії вітчизняними підприємствами експрес-доставки. Досліджено комунікаційні засоби
суб'єктів ринку експрес-доставки, що використовуються в їх практичній діяльності щодо формування та
реалізації маркетингових комунікативних стратегій. Обґрунтовано основні етапи та інструменти формування



маркетингової комунікативної стратегії для підприємств, що надають послуги експрес-доставки.
Проаналізовано вплив маркетингових комунікативних стратегій вітчизняних підприємств експрес-доставки
на формування брендів. Сформовано принципи бренд-орієнтованого управління маркетинговими
комунікаціями суб'єктів ринку експрес-доставки. Запропоновано програми лояльності з визначенням їх
економічної та соціальної вигоди для споживачів послуг експрес-доставки. Встановлено перелік
інноваційних маркетингових комунікацій з визначенням їх ефективності та можливих загроз при
впровадженні у маркетингову комунікативну стратегію підприємств експрес-доставки. Розроблені модель
оцінки ефективності маркетингових комунікацій та універсальний інтегральний показник ефективності
маркетингової комунікативної стратегії, що дають змогу комплексно оцінити результати впровадження МКС
підприємств.

2. The dissertation is dedicated of development of theoretical and methodological aspects, methodical and
practical recommendation for marketing communicative strategies of enterprises at the express delivery market
forming. The thesis investigates the theoretical and methodological principles of marketing communicative
strategies of enterprises at the express delivery market forming. The scientific approaches to the definition of
"marketing communication" and "marketing communicative strategy" are researched. The role of the marketing
communicative strategy in the enterprise's strategic planning is evaluated. Were defined the specific features of
marketing communicative strategies of enterprises at the express delivery market forming. Were researched
scientific and theoretical basis of the marketing communicative strategy. The practical tools of the marketing
communicative strategies of enterprises at the express delivery market forming are analyzed. Were studied the
communication tools of enterprises at the express delivery market which had been used in their practice. The
basic steps and tools of marketing communicative strategies of enterprises at the express delivery market forming
are engaged. The main principles of brand-oriented marketing communications management of the players at the
express delivery market are established. The loyalty program with the definition of the economic and social
benefits to the express delivery service consumers is proposed. The list of innovative marketing communications
with determines their effectiveness and possible threats to the introduction in the marketing communication
strategy of express delivery enterprises is establishes.
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