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Тема дисертації:
1. Адміністративно-правові засади здійснення нагляду (контролю) за дотриманням стандартів у сфері
охорони здоров’я

2. Administrative and legal principles of supervision (control) over compliance with standards in the field of
healthcare

Реферат:
1. Встановлено, що стандарти у сфері охорони здоров’я як об’єкт нагляду та контролю являють собою
сукупність усталених підходів, процедур, методик, процесів, моделей, протоколів і вимог, які регламентують
основні міжнародні та державні соціальні гарантії у сфері охорони здоров’я, порядок та основні особливості
функціонування закладів охорони здоров’я на різних рівнях управління державою, основні підходи до
лікування захворювань, а також утвердження культури здорового способу життя населення. Визначено, що
контроль за дотриманням стандартів у сфері охорони здоров’я являє собою специфічну діяльність
контролюючих органів, керівників закладів охорони здоров’я та представників їх окремих підрозділів, а
також громадськості, що здійснюється з використанням специфічного інструментарію з метою забезпечення
відповідності різних аспектів функціонування підконтрольних об’єктів, якими переважно виступають заклади
охорони здоров’я, стандартам, визначеним на рівні процедур, методик, процесів, моделей, протоколів і



вимог у сфері охорони здоров’я. Водночас нагляд являє собою діяльність, яка спрямовується саме на
спостереження за дотриманням комплаєнсу в діяльності закладів охорони здоров’я та вжиття відповідних
заходів реагування на виявленні порушення, які, окрім притягнення до відповідальності винних осіб, також
охоплюють усні та письмові рекомендації, аналітичні довідки тощо, метою яких є надання закладу охорони
здоров’я всебічної допомоги, зокрема інформаційної та експертної, з метою покращення його роботи та
недопущення відповідних порушень у майбутньому. Доведено, що до особливостей нагляду (контролю) за
дотриманням стандартів у сфері охорони здоров’я слід віднести наступні: першочерговим призначенням
нагляду (контролю) є розвиток людського капіталу, стимулювання людей до невпинного особистісного та
професійного пошуку; підвищена соціальна відповідальність, адже від рішення кожного окремого медичного
працівника може залежати стан здоров’я людини чи навіть питання життя та смерті; спрямованість на
впровадження у сфері охорони здоров’я інформаційно-просвітницьких програм та ініціатив, пов’язаних з
наданням інформації про здоров’я у спрощений спосіб; орієнтованість на виховання високого рівня
дисципліни медичного працівника, нульової толерантності до корупційних проявів; спрямованість на
побудову довіри пацієнта до медичного працівника за рахунок утвердження в сфері охорони здоров’я
здатності до здорової соціальної поведінки, турботи, альтруїзму, емпатії, просвітленого спілкування,
формування високих морально-етичних орієнтирів для працівників медичної та фармацевтичної галузей; у
сфері публічного управління розкривається основний зміст та соціальне призначення нагляду (контролю); у
ході здійснення нагляду (контролю) центрального значення набувають управлінські рішення; спрямованість
нагляду (контролю) за дотриманням стандартів у сфері охорони здоров’я на досягнення комплаєнсу як, з
одного боку, стану відповідності вимогам і правилам, а з іншого – невпинного процесу досягнення такої
відповідності на інституційному, організаційно-управлінському, нормативно-правовому рівні; урахування
необхідності розробки політики направлення до інших закладів охорони здоров’я; нагляд (контроль) є
основою забезпечення соціальної справедливості у медичній сфері; спрямованість нагляду (контролю) на
цілісну систему охорони здоров’я, а не окремі аспекти її функціонування; урахування в ході нагляду
(контролю) за дотриманням стандартів у сфері охорони здоров’я потреби в підвищенні професійного рівня
парапрофесійного персоналу в сфері охорони здоров’я тощо.

2. The thesis provides a theoretical generalisation and proposes a new solution to the scientific problem, which
consists of determining the essence and revealing the features of the administrative and legal principles of
supervision (control) over compliance with standards in the field of healthcare and developing proposals and
recommendations aimed at improving administrative legislation. It has been established that standards in the field
of healthcare as an object of supervision and control are a set of established approaches, procedures, methods,
processes, models, protocols and requirements that regulate the main international and state social guarantees in
the field of healthcare, the procedure and main features of the functioning of healthcare institutions at different
levels of state governance, the main approaches to the treatment of diseases, as well as the establishment of a
culture of a healthy lifestyle among the population. It has been determined that monitoring compliance with
standards in the field of health care is a specific activity of regulatory bodies, heads of health care institutions and
representatives of their individual departments, as well as the public, carried out using specific tools to ensure
compliance of various aspects of the functioning of controlled objects, which are mainly health care institutions,
with standards defined at the level of procedures, methods, processes, models, protocols and requirements in the
field of health care. At the same time, supervision is an activity aimed specifically at monitoring compliance in the
activities of health care institutions and taking appropriate measures to respond to violations, which, in addition to
holding the guilty parties accountable, also includes oral and written recommendations, analytical reports, etc., the
purpose of which is to provide the health care institution with comprehensive assistance, in particular
informational and expert, in order to improve its work and prevent relevant violations in the future. It has been
proven that the features of supervision (control) over compliance with standards in the field of healthcare include
the following: The primary purpose of supervision (control) is the development of human capital, stimulating
people to continuous personal and professional search; increased social responsibility, because the state of a
person’s health or even a matter of life and death may depend on the decision of each individual medical worker;



focus on implementing information and educational programs and initiatives in the field of healthcare related to
the provision of health information in a simplified manner; focus on fostering a high level of discipline of a medical
worker, zero tolerance for corruption; focus on building patient trust in a medical worker by establishing in the
field of healthcare the ability for healthy social behavior, care, altruism, empathy, enlightened communication, and
the formation of high moral and ethical guidelines for workers in the medical and pharmaceutical industries; In the
field of public administration, the main content and social purpose of supervision (control) have been revealed; In
the course of supervision (control), management decisions acquire central importance; the focus of supervision
(control) over compliance with standards in the field of healthcare on achieving compliance as, on the one hand, a
state of compliance with requirements and rules, and on the other, a continuous process of achieving such
compliance at the institutional, organizational, managerial, regulatory and legal levels; taking into account the
need to develop a referral policy to other healthcare institutions; supervision (control) is the basis for ensuring
social justice in the medical field; the focus of supervision (control) on the holistic healthcare system, and not
individual aspects of its functioning; taking into account, during supervision (control) over compliance with
standards in the field of healthcare, the need to improve the professional level of paraprofessional personnel in the
field of healthcare, etc.
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