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Тема дисертації:
1. Механізми формування екстрених управлінських рішень у галузі ІТ в умовах невизначеності.

2. Mechanisms for Forming Emergency Management Decisions in the IT Sector under Conditions of Uncertainty

Реферат/анотація:
1. Дисертацію присвячено розвитку теоретико-методичних положень і практичних рекомендацій щодо
удосконалення механізмів формування екстрених управлінських рішень у галузі інформаційних технологій в
умовах невизначеності. Актуальність дослідження зумовлена розвитком цифрової економіки, посиленням
технологічної залежності бізнес-процесів від інформаційних систем та необхідністю забезпечення
безперервності діяльності ІТ-компаній за високого рівня ризику, кіберзагроз, технічних збоїв, кадрових
обмежень та інших кризових чинників. Узагальнено наукові підходи до трактування понять «управлінське
рішення», «екстрене управлінське рішення», «невизначеність», «ризик» та «інструменти управління
рішеннями». Встановлено обмеженість класичних підходів, що передбачають достатність інформації,
стабільність середовища та прогнозованість наслідків, для діяльності сучасних ІТ-компаній, які потребують
швидкого реагування за інформаційної неповноти. Удосконалено дефініційні контури екстрених
інструментів управління рішеннями в ІТ як інтегрованої адаптивної системи інформаційно-аналітичних,
алгоритмічних, організаційних, комунікаційних і кібербезпекових механізмів, пов’язаних із цифровою



інфраструктурою підприємства. Такий підхід охоплює виявлення загроз, формування й оцінювання
альтернатив, вибір та реалізацію рішення і його подальше коригування. Удосконалено концептуальний
механізм екстреного управлінського реагування, що поєднує стратегічний та оперативний рівні управління і
включає моніторинг середовища, ідентифікацію ризиків, формування альтернатив, вибір управлінських дій,
оцінювання результативності та організаційне навчання. Механізм забезпечує накопичення досвіду
кризового реагування та його трансформацію в нові організаційні компетентності. Визначено чинники
ефективності екстрених управлінських рішень: якість інформаційного забезпечення, компетентність і
стресостійкість персоналу, доступність ресурсів, технологічна готовність та здатність організації до
адаптивного мислення. Обґрунтовано необхідність поєднання цифрових систем підтримки рішень,
аналітичних даних, експертного оцінювання і практичного досвіду керівників. Удосконалено поведінкову
модель прийняття рішень працівниками ІТ-сфери, яка враховує людський фактор та його інформаційну
підтримку. Досліджено функціонування ІТ-компаній України в умовах воєнного стану. Встановлено, що
основними критеріями екстреного управлінського вибору є мінімізація ризиків, достовірність інформації,
автономність дій, доступність ресурсів і безперервність критичних процесів. Доведено, що швидкість реакції
має оцінюватися разом з інформаційною достовірністю, доцільністю рішення та рівнем потенційних ризиків.
Удосконалено методичний підхід до моделювання управлінських рішень в ІТ, який враховує цифрову
зрілість, технологічну гнучкість, рівень кіберризиків, інформаційну забезпеченість та екстреність ситуації.
Підхід дає змогу комплексно оцінювати кризову подію, визначати алгоритм реагування та підвищувати
адаптивність управлінських дій. Розроблено авторську модель FAST-R формування екстрених управлінських
рішень, що передбачає оцінювання критичності ситуації, пріоритизацію альтернатив, інтеграцію
інформаційного, ресурсного, організаційного і технологічного забезпечення, використання цифрових
інструментів підтримки рішень та адаптивне коригування дій. Модель формує цілісний процес від виявлення
кризової ситуації до реалізації рішення й оцінювання його результативності. Практичне значення результатів
полягає у можливості застосування запропонованих положень керівниками ІТ-підприємств, підрозділами
кризового управління та інформаційної безпеки для розвитку систем екстреного реагування, ризик-
менеджменту, забезпечення безперервності бізнес-процесів і стійкості цифрової інфраструктури.

2. The dissertation develops theoretical and methodological provisions and practical recommendations for
improving the mechanisms of emergency management decision-making in the information technology sector
under uncertainty. The relevance of the research stems from the growth of the digital economy, increasing
technological dependence of business processes on information systems, and the need to ensure the continuity of
IT companies amid high risks, cyber threats, technical failures, personnel constraints, and other crisis factors.
Scientific approaches to interpreting “management decision”, “emergency management decision”, “uncertainty”,
“risk”, and “decision management tools” are generalized. The limitations of classical approaches based on sufficient
information, environmental stability, and predictable consequences are established for modern IT companies that
require rapid responses under incomplete information. The conceptual scope of emergency decision management
tools in IT is improved by defining them as an integrated adaptive system of information and analytical,
algorithmic, organizational, communication, and cybersecurity mechanisms connected with the enterprise’s digital
infrastructure. This approach covers threat detection, development and evaluation of alternatives, decision
selection and implementation, and subsequent adjustment. A conceptual mechanism for emergency management
response is improved by combining strategic and operational management levels. It includes environmental
monitoring, risk identification, development of alternatives, selection of managerial actions, performance
evaluation, and organizational learning. The mechanism enables crisis-response experience to be accumulated and
transformed into new organizational competencies. The factors affecting emergency decision effectiveness are
identified: information quality, personnel competence and stress resilience, resource availability, technological
readiness, and organizational capacity for adaptive thinking. The need to combine digital decision support
systems, analytical data, expert assessment, and managers’ practical experience is substantiated. A behavioral
decision-making model for IT employees is improved by incorporating the human factor and its information
support. The functioning of Ukrainian IT companies under martial law is examined. The primary criteria for



emergency managerial choice are determined as risk minimization, information reliability, autonomy of action,
resource availability, and continuity of critical processes. Response speed should be evaluated together with
information reliability, decision feasibility, and potential risk. A methodological approach to modeling management
decisions in IT is improved by considering digital maturity, technological flexibility, cyber-risk level, information
availability, and the urgency of the situation. The approach enables a comprehensive assessment of a crisis event,
selection of an appropriate response algorithm, and greater adaptability of managerial actions. The author’s FAST-
R model for forming emergency management decisions is developed. It includes assessing situation criticality,
prioritizing alternatives, integrating information, resource, organizational, and technological support, using digital
decision-support tools, and adaptively adjusting managerial actions. The model creates a coherent process from
crisis detection to decision implementation and performance evaluation. The practical significance of the results
lies in their application by IT enterprise managers, crisis management and information security units to develop
emergency response and risk management systems, maintain business-process continuity, and strengthen digital
infrastructure resilience.
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Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Міненко Софія Іванівна

2. Sofiia I. Minenko

Кваліфікація: д.філософ, доц., 073

Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Державний біотехнологічний університет

Код за ЄДРПОУ: 44234755

Місцезнаходження: вул. Алчевських, Харків, Харківський р-н., 61002, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

VII. Відомості про офіційних опонентів та рецензентів
Офіційні опоненти
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Крюкова Ірина Олександрівна

2. Iryna O. Kriukova

Кваліфікація: д. е. н., професор, 08.00.04

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0002-0577-6364

Додаткова інформація: https://scholar.google.com/citations?hl=ru&user=zC0zPh0AAAAJ

Повне найменування юридичної особи: Одеський державний аграрний університет

Код за ЄДРПОУ: 00493008

Місцезнаходження: вул. Канатна, Одеса, 65039, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України



Ідентифікатор ROR: 000kkaz97

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Ревенко Олена Вікторівна

2. Olena Revenko

Кваліфікація: к. е. н., доц., 08.00.04

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0003-0110-7291

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Харківський національний економічний університет імені
Семена Кузнеця

Код за ЄДРПОУ: 02071211

Місцезнаходження: проспект Науки, Харків, Харківський р-н., 61166, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

Рецензенти
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Сагачко Юлія Миколаївна

2. Yuliia M. Sahachko

Кваліфікація: к. е. н., доцент, 08.00.04

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0002-0168-266X

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Державний біотехнологічний університет

Код за ЄДРПОУ: 44234755

Місцезнаходження: вул. Алчевських, Харків, Харківський р-н., 61002, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Руденко Сергій Валентинович

2. Serhii V. Rudenko

Кваліфікація: к. е. н., доц., 08.00.04

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0002-2874-1957

Додаткова інформація:



Повне найменування юридичної особи: Державний біотехнологічний університет

Код за ЄДРПОУ: 44234755

Місцезнаходження: вул. Алчевських, Харків, Харківський р-н., 61002, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Ларіна Тетяна Федорівна

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Ларіна Тетяна Федорівна

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Міненко Софія Іванівна 

Реєстратор   Юрченко Тетяна Анатоліївна

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


