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1. Формування механізмів управління розвитком сервісної держави в умовах суспільних трансформацій

2. Formation of mechanisms for managing the development of a service state in the conditions of social
transformation

Реферат:
1. У дисертації обґрунтовано теоретико-методологічні засади та розроблено практичні рекомендації щодо
управління розвитком сервісної держави. Опрацьовано науковий доробок щодо формування та управління
розвитком сервісної держави та визначено, що науковим підґрунтям для її розвитку в умовах суспільних
трансформацій є концептуальні засади теорії державного управління сформовані науковцями, на основі
системно-функціонального, неоінституціонального, соціологічного, синергетичного, постмодерністського
підходів у публічному управлінні. Розкрито зміст ключових понять за напрямом дослідження. Обґрунтовано
методологічні домінанти функціонування системи публічного управління у напрямі розвитку сервісної
держави на підставі принципів суб’єктності, які є необхідними для конструювання змісту та розбудови
механізмів управління розвитком сервісної держави. Сформовано систему принципів сервісизації органів



публічної влади. Запропоновано методичний підхід до формування нормативно-правового механізму
управління розвитком сервісної держави, який базується на класифікації особливостей нормативно-
правового забезпечення надання публічних послуг і на переліку критеріїв, за якими доцільно розвивати
нормативно-правове забезпечення діяльності органів публічної влади з метою покращення якості надання
публічних послуг.

2. In the dissertation is made the theoretical and methodological substantiation of the mechanisms of management
of the development of the service state. The conceptual foundations of the development of a service state were
elaborated, which allowed developing a categorical field of the theory of public administration and administration
through the systematic interpretation and authorial interpretation of the concepts: “Service state”; “Service-
oriented power”; “Signs of a service state”; “Public service”. The methodological foundations of the management of
the service state development are defined. It is proved that the basis of the normative component of the proposed
methodology in the context of ensuring the effectiveness and efficiency of government relations in the state are
the principles of subjectivity, which are necessary for constructing the content and development of mechanisms
for managing the development of a service state, defining the main criteria, structure, and dynamics, complex
exposure and instrumentation. On the basis of a subject-oriented approach, a multi-level system of principles of
servicing was formed to introduce the subjective parity of public power relations in the Ukrainian state. It is
determined that the motivation for improving and improving the efficiency of the functioning of public authorities
is: introduction of a transparent system of public audit of the quality of public service delivery; optimization of
internal processes of creating a system of quality control of public services in accordance with the identified risks
of the activities of public authorities in the provision of public services.

Державний реєстраційний номер ДіР:
Пріоритетний напрям розвитку науки і техніки:
Стратегічний пріоритетний напрям інноваційної діяльності:
Підсумки дослідження:
Публікації:

Наукова (науково-технічна) продукція:
Соціально-економічна спрямованість:
Охоронні документи на ОПІВ:

Впровадження результатів дисертації:
Зв'язок з науковими темами:

VI. Відомості про наукового керівника/керівників (консультанта)
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Васильєва Олександра Іллівна

2. Vasylieva Oleksandra I

Кваліфікація: д. держ. упр., 25.00.02

Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Додаткова інформація:



Повне найменування юридичної особи:
Код за ЄДРПОУ:
Місцезнаходження:
Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Васильєва Олександра Іллівна

2. Vasylieva Oleksandra I

Кваліфікація: д. держ. упр., 25.00.02

Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи:
Код за ЄДРПОУ:
Місцезнаходження:
Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується

VII. Відомості про офіційних опонентів та рецензентів
Офіційні опоненти
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Домбровська Світлана Миколаївна

2. Dombrovska Svitlana M.

Кваліфікація: д. держ. упр., 25.00.02

Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи:
Код за ЄДРПОУ:
Місцезнаходження:
Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується



Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Іванова Тамара Вікторівна

2. Ivanova Tamara V.

Кваліфікація: д. держ. упр., 25.00.02

Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи:
Код за ЄДРПОУ:
Місцезнаходження:
Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Антонова Людмила Володимирівна

2. Antonova Liudmyla V

Кваліфікація: д. держ. упр., 25.00.02

Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи:
Код за ЄДРПОУ:
Місцезнаходження:
Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Рецензенти

VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Петроє Ольга Михайлівна

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Петроє Ольга Михайлівна

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 



Реєстратор  

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Т.А.


