
Облікова картка дисертації

I. Загальні відомості
Державний обліковий номер: 0520U100429

Особливі позначки: відкрита

Дата реєстрації: 02-09-2020

Статус: Захищена

Реквізити наказу МОН / наказу закладу:

ІІ. Відомості про здобувача
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Євсюкова Оксана Володимирівна

2. Yevsiukova Oksana V

Кваліфікація: 25.00.04

Ідентифікатор ORCHID ID: Не застосовується

Вид дисертації: доктор наук

Шифр наукової спеціальності: 25.00.02

Назва наукової спеціальності: Механізми державного управління

Галузь / галузі знань:  Не застосовується 

Освітньо-наукова програма зі спеціальності: Не застосовується

Дата захисту: 26-08-2020

Спеціальність за освітою: правознавство

Місце роботи здобувача: Національна академія державного управління при Президентові України

Код за ЄДРПОУ: 23696843

Місцезнаходження: вул. Ежена Потьє, 20, м. Київ, Київська обл., 03680, Україна

Форма власності:
Сфера управління: Адміністрація Президента України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Сектор науки: Не застосовується



ІІІ. Відомості про дисертацію
Шифр спеціалізованої вченої ради (разової спеціалізованої вченої ради): Д 26.810.02

Повне найменування юридичної особи: Національна академія державного управління при
Президентові України

Код за ЄДРПОУ: 23696843

Місцезнаходження: вул. Ежена Потьє, 20, м. Київ, Київська обл., 03680, Україна

Форма власності:
Сфера управління: Адміністрація Президента України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Сектор науки: Не застосовується

ІV. Відомості про підприємство, установу, організацію, в якій було
виконано дисертацію
Повне найменування юридичної особи: Національна академія державного управління при
Президентові України

Код за ЄДРПОУ: 23696843

Місцезнаходження: вул. Ежена Потьє, 20, м. Київ, Київська обл., 03680, Україна

Форма власності:
Сфера управління: Адміністрація Президента України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Сектор науки: Не застосовується

V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 82.13.27
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1. Формування механізмів управління розвитком сервісної держави в умовах суспільних трансформацій

2. Formation of mechanisms for managing the development of a service state in the conditions of social
transformation

Реферат:
1. У дисертації обґрунтовано теоретико-методологічні засади та розроблено практичні рекомендації щодо
управління розвитком сервісної держави. Опрацьовано науковий доробок щодо формування та управління
розвитком сервісної держави та визначено, що науковим підґрунтям для її розвитку в умовах суспільних
трансформацій є концептуальні засади теорії державного управління сформовані науковцями, на основі
системно-функціонального, неоінституціонального, соціологічного, синергетичного, постмодерністського
підходів у публічному управлінні. Розкрито зміст ключових понять за напрямом дослідження. Обґрунтовано



методологічні домінанти функціонування системи публічного управління у напрямі розвитку сервісної
держави на підставі принципів суб’єктності, які є необхідними для конструювання змісту та розбудови
механізмів управління розвитком сервісної держави. Сформовано систему принципів сервісизації органів
публічної влади. Запропоновано методичний підхід до формування нормативно-правового механізму
управління розвитком сервісної держави, який базується на класифікації особливостей нормативно-
правового забезпечення надання публічних послуг і на переліку критеріїв, за якими доцільно розвивати
нормативно-правове забезпечення діяльності органів публічної влади з метою покращення якості надання
публічних послуг.

2. In the dissertation is made the theoretical and methodological substantiation of the mechanisms of management
of the development of the service state. The conceptual foundations of the development of a service state were
elaborated, which allowed developing a categorical field of the theory of public administration and administration
through the systematic interpretation and authorial interpretation of the concepts: “Service state”; “Service-
oriented power”; “Signs of a service state”; “Public service”. The methodological foundations of the management of
the service state development are defined. It is proved that the basis of the normative component of the proposed
methodology in the context of ensuring the effectiveness and efficiency of government relations in the state are
the principles of subjectivity, which are necessary for constructing the content and development of mechanisms
for managing the development of a service state, defining the main criteria, structure, and dynamics, complex
exposure and instrumentation. On the basis of a subject-oriented approach, a multi-level system of principles of
servicing was formed to introduce the subjective parity of public power relations in the Ukrainian state. It is
determined that the motivation for improving and improving the efficiency of the functioning of public authorities
is: introduction of a transparent system of public audit of the quality of public service delivery; optimization of
internal processes of creating a system of quality control of public services in accordance with the identified risks
of the activities of public authorities in the provision of public services.
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