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1. Формування культури україномовного спілкування у майбутній професійній діяльності фахівців сфери
обслуговування.

2. Forming standard of Ukrainian intercourse in future professional activity of service sphere specialists.

Реферат:
1. Науково обґрунтовано зміст та організацію процесу формування у майбутніх фахівців сфери
обслуговування професійних мовленнєвих умінь; уточнено сутнісні характеристики провідних дефініцій:
спілкування, культура спілкування, культура професійного спілкування; розроблено дидактичну модель
процесу формування культури спілкування; підтверджено, що пропонований курс вивчення мови,
розроблена тематика лекційних та практичних занять ґрунтувалася на роботі з термінологічними
словниками, застосуванні педагогічних інновацій: модульної технології навчання, інтерактивних методів і
прийомів.

2. The dissertation presents scientifically grounded concepts for developing the content and organization of the
process of forming the students' professional language skills; specifies the essential characteristics of the leading
definitions; presents its own didactic model of the process of forming a standard of intercourse in future
professional activity of service sphere specialists.
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