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Реферат:
1. Дисертація присвячена дослідженню основ фінансових аспектів маркетингу страхових організацій
України, розробки та реалізації маркетингової стратегії, оцінки фінансової ефективності маркетингу. Крізь
призму особливостей маркетингової діяльності страховика у роботі розкрито економічну сутність
маркетингу страхових організацій. Виокремлено етапи формування маркетингової стратегії страховика з
урахуванням особливості його діяльності як суб'єкта ринку фінансових послуг. Визначено вплив факторів
маркетингового середовища на формування маркетингової стратегії страховика. На основі проведеного за
допомогою матриці БКГ аналізу на прикладі страхової організації надано пропозиції щодо розвитку
пріоритетних видів страхування для забезпечення стійких грошових надходжень у вигляді страхових премій.
Досліджено вплив витрат страхових організацій на маркетинг і рекламу на динаміку отриманих страхових
премій. Надано пропозиції щодо вдосконалення інструментів маркетингових комунікацій страховика.



Розкрито напрями оптимізації системи каналів збуту страхових продуктів у контексті використання он-лайн
страхування як перспективного каналу збуту, що дозволяє знизити фінансові витрати та активізувати попит
на страхові послуги.

2. The thesis deals with the basics of marketing of insurance organizations in Ukraine as well as development and
implementation of marketing strategy and evaluating of financial effectiveness of marketing. The economic
essence of insurance marketing organizations was disclosed in the thesis through the prism of the peculiarities of
marketing strategy of insurer. Stages of formation of the marketing strategy of the insurer were studied taking into
account the peculiarities of insurer's work as a business entity on financial market. The influence of factors of the
marketing environment on the formation of the marketing strategy of the insurer was studied. Conclusions on the
development of kinds of business of the insurance company which could ensure stable financial state of the
insurer based of the analysis of the matrix of the BCG were proposed. The effect of the cost of insurance
companies on marketing and advertising on the dynamics of the insurance premiums was investigated. The
improvement of the tools of marketing communications of insurer were submitted. The directions of optimization
of distribution channels of insurance products in the context of the usege of online insurance as thus that can
reduce the financial costs and intensify the demand for insurance services were examined.
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