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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 06.71.11

Тема дисертації:
1. Бізнес-процесна організація надання Інтернет-послуг підприємствами телекомунікацій

2. Business-processing organization of granting Internet-services by the enterprises of telecommunications

Реферат:
1. Об'єкт дослідження - процес організації надання споживачам Інтернет-послуг у конкретних ринкових
умовах функціонування галузі зв'язку. Мета дослідження - розробка теоретичних і методологічних положень
та прикладних підходів до оптимізації бізнес-процесів надання підприємствами зв'язку Інтернет-послуг з
урахуванням наявного зарубіжного досвіду й ринко-вих умов, в яких функціонує галузь зв'язку України.
Методи дослідження - логічний аналіз, економічний аналіз, статистичний аналіз, метод моделювання,
методу порівняння економічних показників, графічного зображення та ін. Наукові результати: вперше
розроблено модель і процедуру оптимізації бізнес-процесів економічної діяльності оператора зв'язку;
запропоновано варіант організаційної структури, що може забезпечити високу ефективність економічної
діяль-ності оператора зв'язку в умовах її процесної організації; доведено, що умовою ефективної економічної
діяльності оператора зв'язку після оптимізації бізнес-процесів є також перетворення організаційної
структури оператора. Удосконалено: підходи щодо визначення етапів перетво-рень економічних відносин у
світовій економіці зв'язку; існуючу вітчизняну практику оцінки радикальних перетворень економіки зв'язку



України. Набуло подальшого розвитку: метод реінжинірингу бізнес-процесів для перетворення економічної
діяльності операторів зв'язку України; визначення стимулів і джерел розвитку Інтернет-послуг; дослідження
причин слабкого розвитку мережі Інтернет у сільській місцевості України. Рекомендації, висновки та
пропозиції автора використано в Одеській філії ВАТ "Укртелеком" (акт впровадження від 08.02.2006). Наукові
та методичні положення роботи використано в навчальному процесі Одеської націона-льної академії зв'язку
ім. О.С. Попова при вивченні дисциплін: "Економіка галузі", "Економіка підприємств", "Менеджмент",
"Розміщення продуктивних сил" (акт впровадження від 23.02.2006). Матеріали дисертаційної роботи
використано при виконанні теми НДР Одеського науково-дослідного інституту зв'язку "Техніко-економічне
обґрунтування забезпечення загаль-ного доступу до інфокомунікаційних послуг мереж електрозв'язку в
умовах багатооператорської діяльності", номер держреєстрації 0103U004359 (акт впровадження від
24.01.2006).

2. Object of research - process of granting to consumers Internet-services in concrete market conditions of
communication branch. The purpose of research - development of theoretical, methodological positions and
applied approaches to business-processes optimization of granting Internet-services by tele-communications
enterprises in view of an available foreign experience and features of market conditions in which Ukraine
communication branch is functioning. Methods of research: logic analysis, economic analysis, statistical analysis,
method of modeling, method of economic parameters comparison, graphic representation and others. Scientific
results: the model and procedure of business-processes optimiza-tion of communication operator economic
activities is developed; the variant of organizational structure which can provide high efficiency of economic
activities in conditions of its process organization is offered; it is proved, that condition of effective economic
activities of telecommunications operator after business-processes optimization are also transformations of its
organizational structure. The definition of economic attitudes transformation stages in economic of
communication; existing practice of the radical transformations estimation of Ukraine economy of communication
have been improved. The method of reengineering business-processes, for transformation of Ukraine
telecommunication operator economic activities; definition of stimulus and sources of Internet-services
development; research of the reasons of weak development of an Internet network in countryside of Ukraine have
gained the further develop-ment. Author's recommendations, conclusions and offers are used in Odessa branch of
"Ukrtelecom" (the certificate of introduction from 08.02.2006). Scientific and methodical positions of work are
used in Odessa national academy of communication named after O.S. Popov educational process, in following
courses: "Branch Economy", "Business Economy", "Management", "Productive Forces Accommoda-tion" (the
certificate of introduction from 23.02.2006). Materials of dissertational work are used in NRW of the Odessa
scientific research institute of communication, "The Feasibility Report on General Access Maintenance to the
infocommunication's Services of Telecommunication Networks in Multioperator's Activity Conditions", (the
certificate of introduction from 24.01.2006).
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