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1. Формування культури професійного спілкування майбутніх фахівців з готельно-ресторанної справи у
процесі фахової підготовки

2. The formation of culture of professional communication of future specialists in hotel and restaurant business in
process of specialty preparation

Реферат:
1. У роботі досліджено проблему формування культури професійного спілкування майбутніх фахівців з
готельно-ресторанної справи в процесі фахової підготовки. Визначено й обґрунтовано сутність, зміст і
структуру культури професійного спілкування; визначено її критерії та показники. Розроблено й апробовано
сукупність організаційно-педагогічних умов, що забезпечують успішність формування культури
професійного спілкування майбутніх фахівців з готельно-ресторанної справи в процесі фахової підготовки:
спрямування змісту професійної підготовки на усвідомлення сутності культури професійного спілкування;
формування активного словника професійної лексики й стимулювання мовленнєвої практики в процесі
навчальної взаємодії; створення професійно орієнтованого комунікативного простору в практичній
діяльності.



2. In the dissertation the problem of formation of culture of professional communication of future specialists in
hotel and restaurant business in process of specialty preparation is considered. The essence, the contents and the
structure of culture of professional communication is defined and proved; it's criteria and indicators are defined.
Set of organizational and pedagogical conditions is developed and proved, which provide success of formation of
culture of professional communication of future specialists in hotel and restaurant business in process of specialty
preparation: the direction of the content of vocational training on understanding of essence of culture of
professional communication, formation of the active dictionary of professional lexicon and stimulation of language
practice in the course of educational interaction; the creation of professional communicative space in practical
activity.
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