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1. Дисертація присвячена узагальненням теоретичних засад застосування маркетингових комунікацій в
Інтернеті, розробці практичних аспектів оптимізації діяльності підприємств на основі сучасних
інтерактивних методик, створених за допомогою Інтернет-мереж. Досліджено наукові концепції
економічного розвитку на основі маркетингових Інтернет-комунікацій. Розкрито сутність базових моделей
інтерактивних маркетингових комунікацій. Деталізовано інструменти маркетингових комунікацій в
Інтернеті. Здійснено аналіз сучасного стану Інтернет-комунікацій у маркетинговій діяльності
молокопереробних підприємств України, визначено тенденції їх розвитку. На основі світового досвіду
оцінено стан використання маркетингових комунікацій в Інтернеті в діяльності вітчизняних підприємств.
Запропоновано методичні узагальнення та рекомендації з питань удосконалення маркетингових комунікацій
в Інтернеті для молокопереробних підприємств України. Розроблено методичний інструментарій
застосування маркетингових комунікацій підприємств в Інтернеті з цільовою аудиторією. Запропоновано



методики удосконалення багаторівневих комунікацій у маркетинговій діяльності підприємств.

2. The thesis is devoted to theoretical generalization of the basics of the use of marketing communications in the
Internet, the practical aspects of optimization of activity of the enterprises on the basis of modern interactive
methods created using Internet networks. The scientific concept of economic development based on the Internet
marketing communications is investigated. The essence of base models of interactive marketing communications
is exposed. The instruments of marketing communications in the Internet are gone into details. The analysis of the
modern state of Internet-communications is carried out in marketing activity of milk-processing enterprises of
Ukraine, their progress trends are certain. The state of the use of marketing communications on the basis of world
experience is appraised in the Internet in activity of domestic enterprises. Methodological generalizations and
practical recommendations on improvement of marketing communications in the Internet for milk-processing
enterprises of Ukraine are proposed. Methodological tools to apply marketing communications companies in the
Internet with the target audience are developed. Methodologies of improvement of multilevel communications in
marketing activity of enterprises are offered.
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