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Реферат:
1. У дисертації здійснено комплексне наукове дослідження теоретичних і практичних проблем захисту прав
споживачів транспортних послуг.Сформульовано авторські визначення понять "споживач транспортної
послуги", "транспортна послуга як елемент споживчих правовідносин", "цивільно-правова відповідальність
перевізника у сфері перевезення пасажирів", здійснено розмежування понять "споживач" та "пасажир".
Виявлено систему та особливості транспортних договорів.Встановлено специфіку способів, форм та засобів
захисту споживачів транспортних послуг. Досліджено особливості цивільно-правової відповідальності
перевізника за порушення умов договору.На основі проведеного дослідження сформульовано теоретичні
висновки та пропозиції щодо вдосконалення норм чинного законодавства у досліджуваній сфері.



2. The thesis deals with the complex scientific research of theoretical and practical problems of the protection of
the rights of transport services consumers.Author's definitions of such concepts as "transport services consumer",
"transport service as an element of consumer legal relationships", "civil liability of the carrier in the sphere of
passenger transportation" are formulated. Also, in the work the delineation of concepts "passenger" and
"consumer" is made. The system and features of transport contracts are discovered. The peculiarities of civil
liability of the carrier for breach of contract are studied. The specificity of methods, forms and means of protection
of transport services consumers is established. On the basis of the research, theoretical conclusions and proposals
concerning improvement of the current legislation in the studied area are formulated.
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