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практичних рекомендацій щодо управління бізнес-процесами туристичних підприємств. У дисертаційній
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управління бізнес-процесами сучасних туристичних підприємств. Досліджено науково-теоретичний базис
концепції реінжинірингу бізнес-процесів. Оцінено практичний інструментарій її втілення в діяльність
туристичних підприємств. Обґрунтовано ініціацію реінжинірингу бізнес-процесів у туристичних
підприємствах на основі ймовірнісного підходу. Досліджено інтернет-технології в управлінні бізнес-
процесами туристичних підприємств. Встановлено основні напрями застосування інтернет-технологій для
підвищення оперативності та ефективності бізнес-процесів туристичних підприємств.



2. The dissertation is dedicated of development of theoretical and methodological aspects, methodical and
practical recommendation for business processes management of tourist enterprises. The thesis investigates the
theoretical and methodological principles of business process management of tourist enterprises. Critically
evaluated scientific approaches to business process management. The analysis applied aspects of business process
management of modern tourist enterprises. Researched the theoretical basis of reengineering business processes.
Evaluated the practical tools to apply this concept in activities of travel companies. Grounded initiation of business
process reengineering in tourism enterprises based on the probabilistic approach. Study of Internet technologies
in the management system of tourist enterprises. The main areas of application of Internet technology to improve
efficiency and effectiveness of business processes of tourist enterprises are also determinated.
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