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Тема дисертації:
1. Діяльність прес-служби банківської установи в умовах інформаційної війни.

2. Activities of the bank press office in the conditions of information war.

Реферат:
1. Дисертація присвячена дослідженню комунікаційно-інформаційного складника діяльності прес-служби в
умовах інформаційної війни. Розроблені практичні рекомендації щодо удосконалення інструментарію
роботи прес-служби банку для ефективної комунікації під час інформаційних атак; оптимізації елементів
структури прес-служби банківської установи, зміни системних зв'язків і балансу повноважень штатних
одиниць прес-служб, системна інтеграція яких створить дієвий механізм оперативного використання
інструментів інформаційної війни. Запропоновано алгоритм дій прес-служби щодо локалізації
інформаційних атак з метою відновлення довіри до банку, репутації та іміджу.

2. The thesis is focused on research of information communication area of the press office's activities in the
conditions of information war. Practical recommendations on improving the bank press office's tools to ensure
efficient communication during information attacks, optimizing the elements of the bank press office's



organization, and changing systemic relations and the balance of powers of the press office's staff units whose
system integration will create a working mechanism for the efficient use of information warfare tools were
developed. An algorithm of the press office's actions aimed at localization of information attacks in order to
restore confidence in the bank and its reputation and image was proposed.
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