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Реферат:
1. Дисертаційна робота присвячена розробці теоретичних та методичних підходів, практичних рекомендацій
щодо управління збутовою діяльністю туристичних підприємств. Визначено сутність поняття "збутова
діяльність" та "збалансований збутовий потенціал", удосконалено класифікацію туристичних операторів.
Досліджено методичні підходи до комплексного оцінювання ефективності управління збутовою діяльністю.
Визначено наукові підходи до формування програм збуту туристичного продукту. Запропоновано механізм
формування маркетингової й збутової стратегії та програм для туристичних підприємств, що, на відміну від
існуючих, орієнтуються на отримання підприємницького прибутку, забезпечення гарантій, максимального
задоволення попиту споживачів, довгострокову ринкову стійкість підприємства, конкурентоспроможність
туристичного продукту, створення позитивного іміджу на ринку і визнання. Сформовані напрями
застосування інноваційних технологій на основі формування віртуального офізу збуту туристичних



продуктів. Розроблено рекомендації щодо формування організаційної структури збуту туристичного
підприємства залежно від структури підприємства та впровадження інформаційних технологій у процесі
управління збутовою діяльністю.

2. The dissertation is devoted to development of theoretical and methodological approaches, practical
recommendations for the management of marketing activity of tourist businesses. The essence of the concept of
"marketing activities" and "supply capacity". Improved classification of innovations in the marketing policy of
tourism enterprises, the approaches to the definition and classification of tourism enterprises marketing activities.
The model of management of marketing communication system of the tour operator, as well as model of
marketing policy (strategy) tourism enterprise in market conditions. Investigated methodical aspects of a
comprehensive assessment of the effectiveness of management of tourist enterprises selling on the principles of
the unity of purpose and action-oriented consumer. The directions of the use of innovative technologies on the
basis of building a virtual office sales are tourism products that will improve the quality of customer service and
efficiency of marketing activity of the enterprise as a whole.
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