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Реферат:
1. У дисертації вирішене актуальне наукове завдання, що полягає в теоретико-методологічному
обґрунтуванні реєстрації актів цивільного стану як структурної складової адміністративних послуг у
контексті вдосконалення механізмів надання адміністративних послуг з урахуванням кращого зарубіжного
досвіду. У роботі запропоновано багатокомпонентну структурно-функціональну модель удосконалення
механізмів надання адміністративних послуг органами державної реєстрації актів цивільного стану в Україні,
що спрямована на інтеграцію передових технологій у нормативно-правовий (розробка інтегрованої
нормативно-правової бази у форматі смарт-контрактів на блокчейн-платформі; законодавча регламентація
використання інструменту «smart legal documents»; розробка адаптивної нормативно-правової бази з
алгоритмами AI для автоматичної перевірки відповідності законодавству заявок на адміністративні послуги),
організаційно-інституційний (автоматизація прийому та обробки заявок через віртуальних помічників (чат-
ботів) із застосуванням ШІ; запровадження системи Predictive Analytics для прогнозування запитів громадян),



кадровий (впровадження цифрового портфоліо співробітників з метою моніторингу їхньої професійної
компетенції та оцінювання продуктивності; розробка програми навчання кадрів за допомогою віртуальної
реальності (VR) для симуляції складних кейсів взаємодії з громадянами), фінансовий (впровадження системи
електронного аукціону для оптимізації закупівель необхідного обладнання та послуг; залучення державно-
приватного партнерства для фінансування інновацій у сфері надання адміністративних послуг) та
інформаційний (створення чат-ботів на базі штучного інтелекту та VR для консультацій громадян з питань
реєстрації актів цивільного стану; запровадження цифрових ідентифікаторів громадян на основі Self-
Sovereign Identity (SSI), що дає змогу користувачам контролювати свої персональні дані; підвищення
поінформованості населення щодо нових електронних можливостей у сфері державної реєстрації; сприяння
популяризації електронного обслуговування для переходу на новий рівень публічно-владної діяльності)
механізми надання послуг, що дасть змогу не лише підвищити якість обслуговування громадян, але й
забезпечити прозорість, оптимізацію ресурсів і стійкість до викликів сучасності. Автор також запропонував
перелік сучасних інструментів цифровізації структурної схеми надання адміністративних послуг у сфері
укладання актів цивільного стану в Україні, зокрема: інформування громадян про порядок та результати
надання державних послуг (використання штучного інтелекту (AI) для створення персоналізованих чат-ботів,
які автоматично надають консультації та інформують громадян про статус послуг); забезпечення
транзакційної взаємодії влади і громадян (впровадження технології блокчейн для фіксації всіх транзакцій, що
гарантує прозорість і захист від підробок); інтерактивне ведення нормативно-правової та довідкової
інформації (впровадження графових баз даних для швидшого пошуку та зв'язування нормативних актів і
довідкових матеріалів); операційна реалізація муніципальних послуг місцевими органами виконавчої влади
(застосування роботизованої автоматизації процесів (RPA) для автоматичного виконання повторюваних
завдань (напр., заповнення форм); моніторинг та контроль за процесами реалізації сервісних послуг
(використання аналітичних систем на основі великих даних (Big Data) для моніторингу та аналізу
ефективності послуг у реальному часі); електронне оскарження результатів сервісної діяльності суб’єктів
надання послуг (створення платформи з використанням AI для автоматичного розгляду скарг і формування
рекомендацій щодо їх вирішення); онлайн-ідентифікація громадян та організацій (впровадження цифрових
ідентифікаторів на основі технології блокчейн, що дозволяють створювати унікальні децентралізовані
профілі для громадян та організацій, з можливістю інтеграції з державними реєстрами); забезпечення
електронних розрахунків у процесі стягнення адміністративних зборів (використання смарт-контрактів на
блокчейні для автоматичного здійснення розрахунків і зменшення ризику помилок). Наведені пропозиції
базуються на передових світових практиках, які ще не впроваджені в Україні, але мають значний потенціал
для застосування у сфері укладання актів цивільного стану; крім того, визначено необхідні ресурси для
реалізації кожного з етапів схеми, що дозволяє оцінити можливості модернізації наявних процесів та сприяє
підготовці до ефективного впровадження інновацій. Ключові слова: держава, державне управління,
адміністративні послуги, механізми надання адміністративних послуг, органи державної реєстрації актів
цивільного стану, сервісна держава.

2. The dissertation solves a topical scientific problem, which consists in the theoretical and methodological
justification of registration of civil status acts as a structural component of administrative services in the context
of improving the mechanisms of providing administrative services based on best foreign experience. The paper
proposes a multi-component structural and functional model for improving the mechanisms for providing
administrative services by the state civil registration bodies in Ukraine, which is aimed at integrating advanced
technologies into the legal framework (development of an integrated legal framework in the form of smart
contracts on the blockchain platform; legislative regulation of the use of the «smart legal documents» tool;
development of an adaptive regulatory framework with AI algorithms for automatic verification of legal compliance
of applications for administrative services), organizational and institutional (automation of receiving and
processing applications through virtual assistants (chatbots) with the use of AI; introduction of the Predictive
Analytics system for forecasting citizens' requests), personnel (implementation of a digital portfolio of employees
in order to monitor their professional competence and evaluate productivity; development of a personnel training



program using virtual reality (VR) to simulate complex cases of interaction with citizens), financial (implementation
of an electronic auction to optimize purchases of necessary equipment and services; involvement of public-private
partnership to finance innovations in the provision of administrative services) and informational (creation of
chatbots based on artificial intelligence and VR for citizen consultations on matters of registration of civil status
acts; introduction of digital identifiers of citizens based on Self-Sovereign Identity (SSI), which enables users to
control their personal data, increase public awareness of new electronic opportunities in the field of state
registration, and promote the transition to a new level of electronic services public-authority activity) mechanisms
of service provision, which will not only improve the quality of service to citizens, but also ensure transparency,
optimization of resources and resistance to modern challenges. The author also proposed a list of modern tools for
digitizing the structural scheme of administrative services provision in the field of civil status acts in Ukraine, in
particular: informing citizens about the procedure and results of the provision of public services (using artificial
intelligence (AI) to create personalized chatbots that automatically provide consultations and inform citizens about
the status of services); ensuring transactional interaction between authorities and citizens (implementation of
blockchain technology to record all transactions, which guarantees transparency and protection against
counterfeiting); interactive management of regulatory and reference information (implementation of graph
databases for faster search and linking of regulatory acts and reference materials); operational implementation of
municipal services by local executive bodies (application of robotic process automation (RPA) for automatic
performance of repetitive tasks (e.g., filling out forms); monitoring and control of service implementation
processes (use of analytical systems based on big data (Big Data) for monitoring and analysis of service
effectiveness in real time); electronic appeal of service activity results of service providers (creation of a platform
using AI for automatic review of complaints and formation recommendations for their solution); online
identification of citizens and organizations (implementation of digital identifiers based on blockchain technology,
which allows for the creation of unique decentralized profiles for citizens and organizations, with the possibility of
integration with state registers); provision of electronic payments in the process of collection of administrative
fees (use smart contracts on the blockchain for automatic calculations and reducing the risk of errors). The above
proposals are based on advanced world practices that have not yet been implemented in Ukraine, but have
significant potential for application in the field of civil status acts; in addition, the necessary resources for the
implementation of each of the stages of the scheme are determined, which allows to assess the possibilities of
modernization of existing processes and contributes to the preparation for the effective implementation of
innovations. Key words: state, public administration, administrative services, mechanisms of providing
administrative services, bodies of state registration of civil status acts, service state.
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