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комерції

2. Algorithmic and Software Solutions for Analyzing the Effectiveness of Security Systems of E-Commerce Services

Реферат/анотація:
1. Сервіси електронної комерції є невід’ємною частиною сучасного світу. Створюючи комфортні умови для
взаємодії з користувачами, сервіси електронної комерції знаходяться в постійному фокусі уваги
зловмисників та потребують неперервного розвитку і вдосконалення механізмів захисту. Ця частина
функціонування сервісів електронної комерції залишається непомітною для користувачів, але потребує
розуміння всіх аспектів їх роботи задля забезпечення балансу між захистом та збереженням позитивного
досвіду користувачів від користування сервісом електронної комерції. Окремо стоїть питання забезпечення
бізнес-показників вплив на які має впровадження безпекових механізмів без належної адаптації під
особливості та потреби сервісу електронної комерції. В контексті даного дослідження було проведено
роботу з аналізу наявних підходів для побудови систем захисту для сервісів електронної комерції,
проаналізовано публікації присвячені безпековим аспектам роботи сервісів електронної комерції.
Проведений аналіз показав, що наявні підходи до побудови та оцінюванні систем захисту сервісів



електронної комерції в першу чергу сфокусовані на технічних метриках та показниках і не забезпечують
цілісної картини функціонування систем захисту сервісів електронної комерції. Зокрема, вплив безпекових
подій та відповідних реакцій на них систем захисту на бізнес-показники залишається практично поза
аналізом функціонування систем захисту. Традиційні механізми захисту та системи оцінки їх ефективності
не враховують вплив на конверсію, довіру користувачів, критичність певних етапів взаємодії користувачів з
сервісом електронної комерції. В свою чергу це виливається у невдалі зміни налаштувань механізмів захисту
приводячи до погіршення ситуації в цілому та негативному впливі на ключові бізнес-показники сервісу
електронної комерції.

2. E-commerce services are an integral part of the modern world. By creating a user-friendly environment for
customer interaction, e-commerce services are constantly targeted by cybercriminals and require continuous
development and improvement of their security mechanisms. This aspect of how e-commerce services operate
remains invisible to users. However, it requires an understanding of all their functions to ensure a balance between
security and a positive user experience. A separate issue is the impact on business performance metrics caused by
the implementation of security mechanisms without proper adaptation to the specific features and needs of the e-
commerce service. In the context of this study, work was carried out to analyse existing approaches to building
security systems for e-commerce services and to analyse publications dedicated to the security aspects of e-
commerce services. The analysis revealed that existing approaches to the design and evaluation of security
systems for e-commerce services primarily focus on technical metrics and indicators and do not provide a
comprehensive picture of their functioning. In particular, the impact of security incidents and the corresponding
responses by security systems on business metrics remains largely outside the scope of analysis of security system
operations. Traditional security mechanisms and systems for assessing their effectiveness do not account for the
impact on conversion rates, user trust, or the criticality of specific stages of user interaction with the e-commerce
service. In turn, this results in unsuccessful changes to security mechanism settings, leading to a deterioration of
the overall situation and a negative impact on the key business indicators of the e-commerce service.
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