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Реферат/анотація:
1. Дисертацію присвячено розв’язанню наукового завдання щодо розвитку теоретико-методичних підходів і
формування прикладного інструментарію управління людськими ресурсами (УЛР) промислових
підприємств у гібридному робочому середовищі. Робота забезпечує системне узгодження кваліфікаційних
вимог із режимами зайнятості та параметрами очної й дистанційної взаємодії в умовах цифрової
трансформації. У першому розділі досліджено еволюцію підходів до УЛР та розкрито сутність гібридних умов
як результату цифровізації організації праці. Запропоновано авторське визначення гібридного робочого
середовища як середовища організації праці, де поєднуються фізичні, дистанційні та цифрові формати, а
також відповідні канали комунікації та процедури контролю. Розроблено його структурну модель із
виокремленням соціально-психологічного, нормативно-безпекового контурів та підсистем інформаційного
обміну. Обґрунтовано компетентнісний підхід як основу формалізації вимог у вигляді профілів. Сформовано
трирівневу компетентнісну модель та тривимірну модель управління компетентностями, що охоплює
діагностику, ідентифікацію розривів, планування розвитку та контроль результатів. У другому розділі



здійснено діагностику результативності УЛР промислових підприємств України в умовах гібридної
організації праці. Визначено чинники, що обмежують поширення гібридної зайнятості в промисловості,
зокрема технологічну зумовленість робіт та неоднорідність трудових функцій. Встановлено типові траєкторії
змін у масштабах діяльності та витратах на персонал, ідентифіковано критичні переходи, де порушується
узгодженість між витратними зрушеннями та результативністю. Розроблено економіко-математичний
інструментарій інтегрального оцінювання ефективності УЛР, який формалізує зв’язок між рівнем
компетентностей і параметрами результативності. Визначено процедуру формування ваг компетентностей
та постановку задачі вибору заходів розвитку з урахуванням ресурсних обмежень і ризиків. У третьому
розділі удосконалено концепцію компетентнісно-орієнтованого УЛР, яка базується на логіці замкненого
циклу «діагностика – планування розвитку – реалізація – контроль». Запропоновано механізм управління
людськими ресурсами як послідовність процедур інтеграції параметрів гібридного середовища в систему
управління, що передбачає використання сценарного та оптимізаційного моделювання для вибору програм
розвитку в умовах асинхронної взаємодії. Сформовано систему забезпечення функціонування механізму
(організаційне, інформаційно-аналітичне, нормативне, технологічне та соціально-поведінкове) та визначено
етапи його реалізації з контурами зворотного зв’язку. Практичне значення результатів полягає у розробці
науково-методичних рекомендацій для промислових підприємств щодо оптимізації управлінських рішень у
сфері УЛР за умов гібридної організації праці.

2. The dissertation is dedicated to solving the scientific problem of developing theoretical and methodological
approaches and forming applied tools for human resource management (HRM) of industrial enterprises in a hybrid
work environment. The work provides a systematic coordination of qualification requirements with employment
regimes and parameters of face-to-face and remote interaction in the conditions of digital transformation. The
first section examines the evolution of approaches to HRM and reveals the essence of hybrid conditions as a result
of the digitalization of labor organization. The author's definition of a hybrid work environment is proposed as an
environment for labor organization, where physical, remote and digital formats are combined, as well as
appropriate communication channels and control procedures. Its structural model is developed with the
separation of socio-psychological, regulatory and security contours and subsystems of information exchange. The
competency-based approach is substantiated as the basis for formalizing requirements in the form of profiles. A
three-level competency model and a three-dimensional competency management model were formed, covering
diagnostics, gap identification, development planning, and results control. In the second section, a diagnosis of the
effectiveness of HRM of industrial enterprises of Ukraine in the conditions of hybrid labor organization was carried
out. Factors limiting the spread of hybrid employment in industry were identified, in particular, the technological
nature of work and the heterogeneity of labor functions. Typical trajectories of changes in the scale of activity and
personnel costs were established, critical transitions were identified, where the consistency between cost shifts
and effectiveness is violated. An economic and mathematical toolkit for the integrated assessment of HRM
effectiveness was developed, which formalizes the relationship between the level of competencies and
performance parameters. The procedure for forming competency weights and the formulation of the task of
choosing development measures taking into account resource constraints and risks were determined. In the third
section, the concept of competency-based HRM is improved, which is based on the logic of the closed cycle
“diagnostics - development planning - implementation - control”. A mechanism for human resources management
is proposed as a sequence of procedures for integrating the parameters of the hybrid environment into the
management system, which involves the use of scenario and optimization modeling for selecting development
programs in conditions of asynchronous interaction. A system for ensuring the functioning of the mechanism
(organizational, information-analytical, regulatory, technological and socio-behavioral) is formed and the stages of
its implementation with feedback loops are determined. The practical significance of the results lies in the
development of scientific and methodological recommendations for industrial enterprises on optimizing
management decisions in the field of HRM under conditions of hybrid labor organization.
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