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щодо реабілітації

2. Scientific substantiation of the responsiveness of the regional health care system to the rehabilitation needs of
military personnel

Реферат:
1. Дослідження виконане з метою медико-соціального обґрунтування концептуальної моделі відгуку
регіональної системи охорони здоров’я на запити військовослужбовців щодо реабілітації на підставі
концепції чутливості системи охорони здоров’я ВООЗ та процесного підходу, з урахуванням особливостей
системного функціонування галузі, потреб пацієнтів та бачення надавачів послуг. Дослідження елементів
системного функціонування регіональної системи охорони здоров’я щодо забезпечення реабілітації
військовослужбовців показало зростання на 8,3 % чисельності осіб з бойовим досвідом у Дніпропетровській
області протягом 2013 – 2023 років до 12 115 осіб (середньорічний темп при приросту 1,2 %). За аналізом змін
реабілітаційних втручань у Дніпропетровській області за 2020 – 2024 роки, нами було встановлено
зменшення кількості фізіотерапевтичних процедур на одного стаціонарного пацієнта на 32,5  % при
зростанні кількості процедур на одного пацієнта, що завершив лікування на 24,2 %. У кабінетах лікувальної



фізкультури (ЛФК) кількість процедур на 100 амбулаторних відвідувань зросла на 53,0  %, у той час як
процедури з рефлексотерапії на одного пацієнта зменшилися на 20,7  %. Зростання обсягів певних
реабілітаційних послуг демонструє потребу в них і необхідність системних відкугів на такі запити. Для
адаптації системи охорони здоров’я до запитів військовослужбовців щодо комплексної реабілітації було
розроблено концептуальну модель, яку було побудовано на підставі поглядів щодо чутливості галузі, як
процесу, який на тлі наявних структурних умов безпосередньо впливає на результат – покращення здоров’я
пацієнтів та рівеня їх задоволеності. Ключовим елементом моделі є взаємодія між запитами пацієнтів,
структурними компонентами системи та процесами реагування – відгуку на їх запити. Відповідно до моделі,
досягнення оптимізації респонсивності територіальної системи охорони здоров’я можливо через
удосконалення нормативно-правового, фінансового, кадрового та організаційного забезпечення, що сприяє
покращенню рівня здоров’я військовослужбовців, їх задоволеності і довіри до системи охорони здоров’я. На
думку експертів при застосуванні запропонованої моделі можливо підвищити відгук регіональної системи
охорони здоров’я на запити військовослужбовців щодо комплексної реабілітації до 8,9 (95 % ДІ 8,7 - 9,5) балів.
При цьому прогнозоване підвищення показників здоров’я військовослужбовців, якщо респонсивність
територіальної охорони здоров’я збільшиться до максимальних 10 балів, на думку опитаних, складатиме 14,2
% (95 % ДІ 7,6 - 17,9 %). Встановлено, що поліпшення якості життя пацієнтів є ключовим медіатором між
рівнем респонсивності системи та довготривалими результатами реабілітації. Впровадження окремих
елементів моделі в практику функціонування обласної реабілітаційної лікарні сприяло зростанню обсягів і
доступності послуг (за два останніх роки на 10,1  % зросла кількість виконаних фізіотерапевтичних процедур).
В цілому результати апробації окремих елементів моделі в умовах функціонування закладу охорони здоров’я
підтвердили її прикладну ефективність, практичну адаптивність та обґрунтували доцільність забезпечення
респонсивності системи охорони здоров’я та рівні територіальної системи охорони здоров’я. Головним
результатом проведеного дослідження є те, що в роботі представлене нове вирішення ключового завдання
по оптимізації виконання територіальною системою охорони здоров’я основної цілі діяльності –
респонсивності при реабілітації військовослужбовців – учасників бойових дій. Комплексним, різнобічним
дослідженням, що охопило, як споживачів, так і надавачів послуг, як суб’єктивні оцінки пацієнтів, так і
об’єктивну експертизу й аналітику, доведено можливість покращення респонсивності регіональної системи
охорони здоров’я шляхом цілеспрямованої адаптації до очікувань і потреб військовослужбовців, зокрема
через врахування типів ставлення до хвороби, удосконалення комунікацій, забезпечення поваги до гідності,
підвищення оперативності обслуговування та покращення побутових умов. Запропонована концептуальна
модель охоплює структурні, процесні та результативні компоненти, спрямовані на досягнення максимально
ефективного відгуку системи охорони здоров’я, що здатне підвищити задоволеність пацієнтів, позитивно
вплинути на результати реабілітації та підвищити стан здоровся населення.

2. This research aimed to develop a medical and social justification for a conceptual model of responsiveness of the
regional health care system to the rehabilitation needs of military personnel, based on the WHO concept of
responsiveness and the process-oriented approach, taking into account systemic functioning, patient needs, and
provider perspectives. The analysis of systemic functioning revealed an 8.3% increase in the number of combat-
experienced individuals in Dnipropetrovsk region from 2013 to 2023, reaching 12 115 persons (average annual
growth rate 1.2 %). In 2021, the region demonstrated some of the highest intensity indicators in Ukraine: 37.2 per 10
000 for combatants, 17.2 for war-disabled persons, and 62.3 for war participants 13.2 – 13.5 % above the national
average. To adapt health systems to the rehabilitation needs of military personnel, a conceptual model was
developed, based on responsiveness as a process linking structural conditions to outcomes such as improved
health and patient satisfaction. The model emphasizes the interaction between patient expectations, structural
capacity, and process responsiveness. Optimization requires improving regulatory, financial, workforce, and
organizational components to enhance health outcomes, satisfaction, and trust in the system. According to expert
projections, implementation of the model could raise responsiveness to 8.9 (95 % CI 8.7 – 9.5), with a predicted
improvement in military health outcomes by 14.2 % (95 % CI 7.6–17.9 %) if responsiveness reaches its optimal level.
Improved quality of life was identified as a key mediator between responsiveness and long-term rehabilitation



success. The model’s pilot implementation in a regional rehabilitation facility led to a 10.1 % increase in physical
therapy procedures, demonstrating its applicability and relevance. Overall, the model proved effective, adaptable,
and justified the need for ensuring responsiveness in regional health systems. The study presents an original
solution for optimizing the territorial health system’s core function ensuring responsiveness to the rehabilitation
needs of combat veterans. Through an integrated, multidimensional approach involving both patients and
providers, the study validates the system’s potential to improve responsiveness through targeted adaptation to
military needs, including illness perception, communication, dignity, service timeliness, and living conditions.
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Повне найменування юридичної особи: Дніпровський державний медичний університет

Код за ЄДРПОУ: 02010681

Місцезнаходження: вул. Володимира Вернадського, буд. 9, Дніпро, Дніпровський р-н., 49044, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство охорони здоров`я України

Ідентифікатор ROR:

VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Неханевич Олег Борисович

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Неханевич Олег Борисович

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Макаренко Ольга Володимирівна 

Реєстратор   УкрІНТЕІ

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


