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Реферат:
1. У дисертаційній роботі розроблено теоретичні основи організації транспортних процесів і систем доставки
у містах на основі закономірностей формування поведінки кінцевих споживачів щодо вибору каналів
постачань та з урахуванням вимог до сталого розвитку сучасних міст. Запропоновано концепцію
формування сталої системи доставки товарів у містах, яка базується на визначенні раціональної кількості
локальних перевантажувальних пунктів на основі прямих та соціальних витрат на функціонування цієї
системи, а також враховує поведінкові аспекти вибору каналу постачань кінцевими споживачами. Її
впровадження дозволяє знизити негативний вплив системи доставки товарів на навколишнє середовище та
запровадити сталу компоненту для цієї системи. Розроблено методологію визначення покупної поведінки



кінцевих споживачів, яка базується на пошуку компромісу між економічними та часовими характеристиками
альтернативних каналів постачань та дає змогу проведення оцінки ймовірності вибору каналу покупки
кінцевими споживачами. Виконано побудову моделі оцінки латентного попиту кінцевих споживачів на
користування транспортними послугами на базі краудшипінгу, яка на основі методології факторного аналізу
та максимізації випадкової корисності дає змогу встановити соціально-демографічні, економічні та часові
детермінанти вибору системи постачань. Застосування розроблених моделей дозволяє встановити рівень
впливу економічних та часових характеристик альтернативних каналів постачань на їх вибір споживачами
та, відповідно, виконати оцінку розподілу товаропотоку між каналами продажу та доставки.

2. In the dissertation, the theoretical bases of the organization of transport processes and delivery systems in cities
on the basis of regularities of formation of the behavior of end-consumers concerning a choice of supply channels
and taking into account requirements to the sustainable development of modern cities are developed. It is
proposed the concept of forming a sustainable system of delivery of goods in cities, which is based on determining
the rational number of local depots considering the direct and social costs of this system and takes into account
the behavioral aspects of the choice of supply channel by the end-consumers. Its implementation reduces the
negative impact of the delivery system on the environment and introduces a sustainable component for this
system. A methodology for determining the purchasing behavior of end-consumers has been developed, which is
based on finding a trade-off between the economic and time attributes of alternative supply channels and allows
assessing the probability of choosing a purchase channel by end-consumers. A model for estimating the latent
demand of end-consumers for the use of transport services on the basis of crowd shipping has been developed,
which based on the methodology of factor analysis and maximization of random utility allows to determine socio-
demographic, economic, and time determinants of supply system choice. The application of the developed models
allows revealing the level of influence of economic and time characteristics of alternative supply channels on their
choice by consumers and, accordingly, to estimate the distribution of goods flow between shopping and delivery
channels.
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