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Реферат:
1. Об'єктом дослідження є процес обслуговування клієнтів приладобудівного підприємства. Метою роботи є
теоретичне обґрунтування наукових положень та розроблення практичних рекомендацій щодо формування
стратегій обслуговування клієнтів приладобудівного підприємства. Автором використано методи:
теоретичного узагальнення і системного аналізу, економіко-статистичного та фінансово-економічного
аналізу, семантичного моделювання, анкетування, факторного та АВС-аналізу. Ці методи використовувались
із застосуванням персонального комп'ютера і програмних продуктів. Теоретичне значення має категорійний
апарат, принципи та ознаки класифікації стратегії, об'єкти регулювання та способи впливу на них під час
реалізації стратегії обслуговування. Науковою новизною є теоретико-методичні положення з удосконалення
механізму стратегічного управління обслуговуванням клієнтів промислового підприємства на основі
обґрунтування відповідної стратегії та проектування системи управління вартістю клієнтів. Предметом є
засади формування стратегії обслуговування клієнтів приладобудівного підприємства. Авторські пропозиції
використовуються у діяльності машинобудівних підприємств у процесі формування системи



диференційованого обслуговування клієнтів і в Національному університеті "Львівська політехніка" в процесі
поглиблення спеціалізації підготовки фахівців з маркетингу і логістики. Сферою застосування пропозицій є
машинобудівні підприємства та організації в системі державних закупівель товарів та послуг.

2. The object of the study is the process of clients servicing at an instrument-making enterprise. The research aims
at theoretical substantiation of scientific propositions and development of practical recommendations for
strategies of servicing clients of an instrument-making plant. The study relies on such methods as theoretical
generalization and systems analysis, economic statistical analysis and financial economic analysis, semantic
modeling, questionnaire design method, factor analysis and ABC analysis. These methods were utilized using
personal computer and respective software. Theoretical value of the research consists in the developed categorical
instruments, principles and features of strategy classification, objects of regulation and methods of their control in
the course of implementing the servicing strategy. Scientific novelty is determined by theoretical and
methodological propositions on improvement of the strategic management mechanism of industrial enterprise'
clients servicing on the basis of substantiation of a corresponding strategy and design of price management
system. The subject of the study embraces principles of forming servicing strategy for clients of an instrument
making plant. The author's proposals have been applied at instrument making enterprises for forming a system of
differentiated servicing of clients, as well as at Lviv Polytechnic National University for advanced specialization of
training experts in marketing and logistics. The areas of the proposals' application include instrument-making
enterprises and organizations in the system of government procurement of goods and services.
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