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Тема дисертації:
1. Моделі, методи та інформаційні технології управління наскрізними бізнес-процесами підприємства

2. Models, methods and information technologies for managing end-to-end business processes of the enterprise

Реферат:
1. У дисертаційній роботі вирішено актуальну науково-прикладну проблему розробки методів, моделей та
інформаційних технологій управління наскрізними бізнес-процесами підприємства на основі
прецедентного підходу для підвищення ефективності процесного управління в умовах обмежень на час
виконання бізнес-процесів та використання спільних ресурсів цими процесами. Розроблено інтервальну
модель наскрізного бізнес-процесу як рішення задачі в складі прецеденту, яка містить опис дій процесу у
вигляді множини послідовностей подій та множини послідовностей інтервалів часу виконання цих дій,
метод прецедентного управління множиною наскрізних бізнес-процесів, метод побудови інтервальної
моделі наскрізного бізнес-процесу, метод адаптації прецеденту наскрізного бізнес-процесу з урахуванням
часу його виконання. Удосконалено категорно-функторну модель життєвого циклу бізнес-процесів,
узагальнений метод формування, пошуку та використання прецеденту наскрізного бізнес-процесу, метод
виявлення інтервалів очікування ресурсів наскрізного бізнес-процесу, Отримала подальший розвиток
логічна модель множини наскрізних бізнес-процесів та узагальнена модель прецеденту наскрізного бізнес-



процесу. Розроблено інформаційна технологія побудови прецедентів наскрізних бізнес-процесів та
інформаційна технологія прецедентного управління множиною наскрізних бізнес-процесів, що
використовують спільні ресурси, програмні засоби управління. Отримані практичні результати підтверджені
актами впровадження і доводять коректність теоретичних положень дисертаційної роботи, високу
ефективність розроблених моделей, методів та інформаційної технології

2. In the thesis work the actual scientific and applied problem of development of methods, models and information
technologies of management for the end-to-end business processes of the enterprise on the basis of precedent
approach for increasing efficiency of process management in restricted conditions in time of execution of business
processes and use of common resources with these processes has been solved. An interval model of the end-to-
end business process has been developed as a solution to the problem as part of a precedent that contains a
description of process actions in the form of a set of event sequences, a set of time intervals of these actions and a
method of adapting the precedent of the end-to-end business process taking into account the time of its
execution, including the method of precedent management of multiple end-to-end business processes, the
method of building an interval model for end-to-end business and method of adapting the precedent of the end-
to-end business process taking into account the time of its execution. The categorical-functional model of
business process life cycle, generalized method of formation, search and use of the precedent for the end-to-end
business process, as well as method for identifying resource waiting intervals from a cross-cutting business
process have been improved. The logical model of multiple end-to-end business processes and the generalized
model of precedent of end-to-end business process have been further developed. The information technology of
building for precedents of end-to-end business processes has been developed. Information technology of
precedent management of multiple end-to-end business processes using shared resources has been developed.
The obtained practical results are confirmed by the acts of implementation and prove correctness of the
theoretical positions of the thesis work, high efficiency of the developed models, methods and information
technology
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