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1. Регуляторна політика держави в сфері адміністративних послуг

2. State regulatory policy in the sphere of administrative services

Реферат:
1. Дисертація присвячена обґрунтуванню та розвитку теоретико-методичних положень та практичних
рекомендацій щодо вдосконалення регуляторної політики держави у сфері адміністративних послуг.
Розкрито їх сутність, зміст та специфіку, доповнено існуючі принципи державної політики у сфері надання
адміністративних послуг, удосконалено існуючу класифікацію. Визначено місце України серед країн - членів
ЄС за показниками міжнародних рейтингів та індексів, що оцінюють сферу адміністративних послуг,
виокремлено етапи розвитку та напрямки, які були характерні для регуляторної політики держави в цій
сфері. Визначено переваги застосування процесного підходу до організації надання адміністративних
послуг, розроблено методичне забезпечення організації процесу управління регуляторною політикою
держави в цій сфері, удосконалено методичні положення щодо оцінки діяльності центрів надання
адміністративних послуг, проаналізований досвід країн ЄС у цій сфері. Розроблено методичний підхід до



раціоналізації процедур організації надання адміністративних послуг на основі процесного підходу до
управління, обґрунтовано завдання та напрямки реформування цієї сфери, сформовано дорожню карту
організаційного забезпечення законодавчих змін. Ключові слова: регуляторна політика держави,
адміністративні послуги, процессный подход к управлению, модель бізнес-процесу, оцінка діяльності ЦНАП.

2. Thesis is devoted to the justification and development of theoretical and methodical positions and practical
recommendations to improve the state regulatory policy in the sphere of administrative services. The essence,
content and specific administrative services, supplemented by the existing principles of the state policy in the
sphere of administrative services, marked the stages of development and direction of the state regulatory policy in
the sphere of administrative services.The advantages of application of the process approach to the organization of
administrative services, improved methodology to assess the situation, analyzed the experience of EU operations
center providing administrative services to the organization of administrative services. Developed methodical
approach to rationalization of the procedures of the organization of administrative services based on the process
approach to management, the directions of the reform of sphere of administrative services, developed a
methodical approach to organizational support to improve regulatory policies in the area of administrative
services. Keywords: state regulatory policy, administrative services, process approach to management, business
process model, assessment activity of the center of administrative services.
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