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Реферат:
1. В дисертаційній роботі здійснено комплексне науково-теоретичне обґрунтування демократичної
комунікативної моделі як складової системи державного управління сучасної України, а також доведено
доцільність такої моделі комунікації між громадянами та посадовими і службовими особами органів
державної влади та місцевого самоврядування. Сучасна Україна, як транзитивна держава, перебуває на етапі
переходу від командно-адміністративної системи державного управління, яка була притаманна періоду
радянської державності, до такої управлінської моделі, яка відповідає демократичному державно-
політичному режиму. Реформування у будь-якій сфері для того, щоб отримати позитивні результати, має
спиратися, зокрема на наукові напрацювання. З огляду на зазначене, дослідження комунікації як елементу
системи державного управління України становлять теоретичний та практичний інтерес. Модернізація
комунікації між громадянами та державою в напрямку її гуманізації на засадах людиноцентризму потребує



створення теоретичної моделі. Доцільно спочатку на абстрактному рівні розглянути відповідний процес
комунікації, а вже потім започатковувати практичне втілення ідеї посилення демократії участі в Україні,
зокрема, шляхом демократизації спілкування між громадянами та державою. Для цього слід створити таку
модель, яка максимально враховуватиме усі обставини комунікації громадян з державою. Проаналізовано
стан вивчення в українській науці державного управління ролі комунікації в системі державного управління.
Визначено теоретико-методологічні основи дослідження комунікативної моделі як складової системи
державного управління. Обґрунтовано трактування звернень громадян, консультацій із громадськістю,
громадської експертизи, місцевих ініціатив, громадських слухань, соціального діалогу, адвокації, лобіювання
як форм комунікації між громадянами та посадовими і службовими особами органів державної влади та
місцевого самоврядування. Простежено розвиток національного законодавства у сфері комунікації громадян
та органів державної влади і місцевого самоврядування. Проаналізовано форми комунікації між
громадянами та органами державної влади і місцевого самоврядування на підставі вивчення національного
законодавства. Виявлено вплив комунікації між громадянами та органами державної влади і місцевого
самоврядування на виконаннями цими інституціями своїх функцій прогнозування, планування, організації,
регулювання, координації, контролю. Здійснено аналіз загальновідомих теоретичних моделей комунікації,
що були запропоновані українськими та зарубіжними дослідниками та визначено тенденції розвитку
теоретичного моделювання процесу комунікації. Розроблено демократичну комунікативну модель як
складову системи державного управління України та запропоновано практичні рекомендації із її
запровадження, а також обґрунтовано доцільність реалізації.

2. The dissertation is devoted to the complex scientific and theoretical substantiation of the democratic
communicative model as a component of the system of state administration of modern Ukraine. The expediency of
such model of communication between citizens and state government or local government has been proved.
Modern Ukraine, as a transitional state, is at the stage of transition from a command-and-control system of state
administration, which was inherent in the period of Soviet statehood, to a democratic governance model. Effective
reform must be based on scientific research. Thus, the study of communication as an element of the system of
public administration of Ukraine is of theoretical and practical interest. The humanization of communication
between citizens and the state requires the creation of a theoretical model. It is worth considering at the abstract
level the appropriate communication process. Then begin the practical implementation of the idea of
strengthening democracy in Ukraine. For this purpose it is necessary to create a model that will take into account
as much as possible all circumstances of communication of citizens with the state. Analyzed the state of study in
the Ukrainian science of public administration the role of communication in the public administration. The
theoretical and methodological foundations of the study of the communicative model as a component of the
system of public administration are determined. The interpretation of citizens' appeals, public consultations,
public expertise, local initiatives, public hearings, social dialogue, advocacy, lobbying as a form of communication
between citizens and state government or local government is grounded. Analyzed the development of national
communications law. Forms of communication between citizens and state government or local government are
analyzed. Impact found communication between citizens and state government or local government on the
fulfillment of their functions of forecasting, planning, organizing, regulating, coordinating, controlling these
institutions. Analyzed the well-known theoretical models of communication, offered by Ukrainian and foreign
researchers. The tendencies of development of theoretical modeling of communication process are determined.
The democratic communication model as a component of the system of public administration of Ukraine is
developed and practical recommendations for its implementation are offered, the feasibility of its implementation
is substantiated.
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