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1. Вплив маркетингової політики на ефективність банківської діяльності
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Реферат:
1. Дисертаційна робота присвячена дослідженню теоретичних, методичних та практичних засад
маркетингової політики банку. Маркетингова політика банку трактується як комплекс заходів, що
визначають процес установлення конкретних маркетингових цілей, спрямованих на задоволення потреб і
запитів існуючих та потенційних клієнтів банку з метою підвищення ефективності діяльності банку й
забезпечення його конкурентоспроможності на ринку. Доведено, що сила бренду банку - ступінь
прихильності клієнта до того або іншого банківського бренду - є важливим аспектом оцінки ефективності
банківської діяльності. Обґрунтовано авторське бачення основних принципів ефективної маркетингової
політики банку, яка в умовах жорсткої банківської конкуренції повинна сприяти збільшенню продажу
продуктів та послуг банку, зростанню його прибутку і підвищенню ефективності банківської діяльності.
Ознаки сегментації клієнтів доповнено трьома новими ознаками, а саме - рівень лояльності клієнта до банку,
"ринковість" клієнта, ступінь досяжності клієнта. Доведено доцільність визначення комунікаційної політики



банку як самостійного важливого елементу в системі маркетингової політики банку, що сприятиме
залученню ним додаткових клієнтів, отже розширенню можливостей збільшення продажу банківських
продуктів та послуг і, як наслідок, зростанню банківського прибутку. Сформульовано авторські пропозиції
щодо організації банківського підрозділу зв'язків з громадськістю. Розроблений і рекомендований до
впровадження у практику маркетингової політики вітчизняних банків авторський алгоритм процесу
створення нових банківських продуктів/послуг.

2. The thesis is devoted to the improvement of theoretical, methodological and practical principles of marketing
policy of the bank. The definition of marketing policy of the bank as a set of measures that define the process of
establishing specific marketing goals aimed at meeting the needs and demands of existing and potential clients in
order to improve the performance of the bank and ensure its competitiveness in the market. A treat bank's brand
strength - the degree of commitment to the customer of a bank brand - as an important aspect of evaluating the
effectiveness of banking. The author vision of the basic principles of effective marketing policy of the bank. Signs of
customer segmentation, added three new features - namely the level of customer loyalty to the bank,
"marketionally" customer degree reach the customer. Argued and demonstrated the feasibility presentation
communication policy of the bank as a self important element in the marketing policy the bank, the bank should
provide a positive reputation. Author formulated proposals for the organization of the banking department of
public relations. Introduced and recommended for implementation in practice of marketing policy of domestic
banks author algorithm development process of new products / services.
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