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2. Development of the human resources management system in the civil service in Ukraine

Реферат:
1. Дисертація присвячена обґрунтуванню теоретико-методичних засад розвитку системи управління
людськими ресурсами на державній службі та розробленню рекомендації щодо їх практичного
впровадження в Україні. У роботі акцентовано увагу на тому, що в період повоєнної відбудови в Україні
очікується проведення ряду системних та радикальних державно-управлінських реформ, успіх реалізації
яких, у першу чергу, критично залежатиме від можливості створення спроможної, стійкої, професійної та
незалежної вітчизняної державної служби, сучасних процедур для ухвалення й виконання ефективних
рішень, безпосередньо іміджу державної служби як конкурентного роботодавця, привабливого для
мотивованих і компетентних фахівців. І це є логічним, адже нові вимоги до державного управління



висувають відповідні вимоги до державної служби та її головного ресурсу – державних службовців, здатних
надавати якісні послуги та працювати на досягнення результатів в інтересах суспільства, застосовувати
європейські стандарти державного управління та виробляти результативну та ефективну державну політику
в умовах змін. Метою дисертаційної роботи визначено обґрунтування теоретико-методичних засад розвитку
системи управління людськими ресурсами на державній службі та розробка рекомендацій щодо їх
практичного впровадження в Україні. Об’єктом дослідження є суспільні відносини, що виникають у процесі
модернізації державної служби. Предмет дослідження – розвиток системи управління людськими ресурсами
на державній службі в Україні. Методологічну основу дисертаційного дослідження складають
загальнонаукові та спеціальні методи пізнання суспільних явищ та особливостей публічного управління. У
дисертаційній роботі розглянуто сутність людських ресурсів як об᾿єкта управління на державній службі та
уточнено понятійно-категорійний апарат у цій сфері. На цій основі сформовано систему авторських
категорій у контексті дослідження людських ресурсів як об’єкта управління на державній службі (людські
ресурси - людські ресурси державної служби – управління людськими ресурсами на державній службі).
Обгрунтовано, що визнання людських ресурсів як ключових передбачає застосування стратегічного підходу
до управління ними. Саме тому на сьогодні HRМ перетворюється на одну з головних функцій будь-якого
органу державної влади. Проведено діагностику стану кадрового забезпечення державної служби в Україні у
2019-2023 роках з використанням таких ознак: загальна кількість державних службовців; кількість державних
службовців, які виїхали за кордон з 24 лютого 2022 року; кількість державних службовців, які перебувають на
тимчасово окупованих територіях або в межах районів воєнних (бойових) дій; кількість державних
службовців, які мобілізовані, або проходять службу у військах територіальної оборони Збройних Сил Україні
(ЗСУ) та добровольчих формувань територіальних громад; плинність кадрів; розподіл персоналу за статтю;
кількість працівників, які пройшли підвищення кваліфікації та ін. На цій підставі виокремлено основні
проблеми кадрового забезпечення на державній службі в Україні та зроблено висновок про нагальну
необхідність модернізації кадрового забезпечення державної служби України в умовах сучасних суспільних
викликів та загроз. Охарактеризовано інституційно-правове середовище функціонування системи
управління людськими ресурсами на державній службі в Україні. Відзначено, що ідея людиноцентризму на
державній службі, яка панує в сучасних концепціях і доктринах, так чи інакше втілюється в правові норми,
призначені для впорядкування суспільних зв’язків, які виникають при реалізації державними службовцями
прав і виконання обов’язків. Уточнено основні проблеми інституційно-правового середовища
функціонування системи управління людськими ресурсами на державній службі в Україні. З᾿ясовано
особливості цифровізації управління HR-процесами на державній службі в Україні (у т.ч. й в умовах воєнного
стану). Актуалізовано необхідність перетворення держави на конкурентного роботодавця, здатного
впроваджувати найкращі цифрові практики HR-менеджменту на державній службі. Сформовано вектори
подальшої успішної цифровізації управління HR-процесами на державній службі в Україні. Розглянуто
управління талантами як інноваційний елемент стратегії розвитку системи управління людськими
ресурсами на державній службі та визначено перспективні напрями забезпечення його результативності й
ефективності у сфері державної служби України. Доведено, що управління талантами на державній службі −
це один із найважливіших функціональних напрямків діяльності у сфері HRМ. З метою забезпечення
результативного та ефективного формування та розвитку системи управління талантами на державній
службі в Україні (з одного боку, в умовах існування на ринку праці усіх чотирьох поколінь працівників
одночасно, а, з іншого, в умовах воєнного стану) запропоновано практичну реалізацію ряду заходів.

2. The dissertation is dedicated to the justification of the theoretical and methodological foundations of the
development of the human resources management system in the civil service and the development of
recommendations for their practical implementation in Ukraine. The work focuses on the fact that during the
period of post-war reconstruction in Ukraine, a number of systemic and radical state-management reforms are
expected, the success of which will, first of all, critically depend on the possibility of creating a capable,
sustainable, professional and independent national civil service, modern procedures for making and implementing
effective decisions, directly the image of the civil service as a competitive employer, attractive to motivated and



competent professionals. And this is logical, because the new requirements for public administration put forward
corresponding requirements for the public service and its main resource − civil servants who are able to provide
quality services and work to achieve results in the interests of society, apply European standards of public
administration and produce an effective and efficient public policy in conditions of change. The purpose of the
dissertation is to substantiate the theoretical and methodological foundations of the development of the human
resources management system in the civil service and to develop recommendations for their practical
implementation in Ukraine. The object of the study is social relations arising in the process of modernization of the
civil service. The subject of the study is the development of the human resources management system in the civil
service in Ukraine. The methodological basis of the dissertation research consists of general scientific and special
methods of learning social phenomena and features of public administration (including in the conditions of
modern social challenges and threats). The dissertation examines the essence of human resources as an object of
management in the civil service and specifies the conceptual and categorical apparatus in this field. On this basis, a
system of author categories was formed in the context of the study of human resources as an object of public
service management (human resources - civil service human resources - civil service human resources
management). It is justified that the recognition of human resources as key implies the use of a strategic approach
to their management. That is why today HRM is turning into one of the main functions of any state authority. The
diagnosis of the state of personnel support of the civil service in Ukraine in 2019-2023 was carried out using the
following characteristics: the total number of civil servants; the number of civil servants who have gone abroad
since February 24, 2022; the number of civil servants who are in the temporarily occupied territories or within the
areas of military (combat) operations; the number of civil servants who are mobilized or serve in the Territorial
Defense Forces of the Armed Forces of Ukraine (ZSU) and volunteer formations of territorial communities;
personnel turnover; distribution of personnel by gender; the number of employees who have undergone advanced
training, etc. On this basis, the main problems of personnel support in the civil service in Ukraine are highlighted
and a conclusion is drawn about the urgent need to modernize the personnel support of the civil service of
Ukraine in the conditions of modern social challenges and threats. The institutional and legal environment of the
functioning of the human resources management system in the civil service in Ukraine is characterized. It was
noted that the idea of people-centeredness in public service, which prevails in modern concepts and doctrines, is
embodied in one way or another in legal norms designed to regulate social relations that arise when civil servants
exercise their rights and perform their duties. The main problems of the institutional and legal environment of the
functioning of the human resources management system in the civil service in Ukraine are clarified. Talent
management is considered as an innovative element of the development strategy of the human resources
management system in the civil service, and promising directions for ensuring its effectiveness and efficiency in
the sphere of civil service of Ukraine are determined. It has been proven that talent management in the civil
service is one of the most important functional areas of activity in the field of HRM. In order to ensure the effective
and efficient formation and development of the talent management system in the civil service in Ukraine (on the
one hand, in the conditions of existence on the labor market of all four generations of workers at the same time,
and, on the other hand, in the conditions of martial law), the practical implementation of a number of measures is
proposed.
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Повне найменування юридичної особи: Київський національний університет імені Тараса
Шевченка

Код за ЄДРПОУ: 02070944

Місцезнаходження: вул. Володимирська, буд. 60, Київ, 01033, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:
Сектор науки: Університетський

Рецензенти
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Маргасова Вікторія Геннадіївна

2. Viktoriya H. Marhasova

Кваліфікація: д. е. н., професор, 08.00.03

Ідентифікатор ORCHID ID: 0000-0001-8582-2158

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Національний університет "Чернігівська політехніка"

Код за ЄДРПОУ: 05460798

Місцезнаходження: вул. Шевченка, буд. 95, Чернігів, Чернігівський р-н., 14035, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:
Сектор науки: Університетський

VIII. Заключні відомості



Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
РУДЕНКО ОЛЬГА МСТИСЛАВІВНА

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
РУДЕНКО ОЛЬГА МСТИСЛАВІВНА

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Лисенко Наталія Володимирівна 

Реєстратор   УкрІНТЕІ

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


