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2. Reputation capital in the system of ensuring the competitiveness of banking institutions

Реферат:
1. У дисертації досліджено теоретико-методологічні засади, вдосконалено науково-методичні підходи та
запропоновано практичні рекомендації формування та використання репутаційного капіталу як складової
системи забезпечення конкурентоспроможності банківських установ. Розкрито генезис та сутнісні
характеристики поняття "репутаційний капітал банків", обґрунтовано методологічні підходи до його
формування, охарактеризовано основні засади управління даним процесом. Виявлено тенденції розвитку
конкуренції банківського сектору України, проаналізовано особливості існуючих та удосконалено методичні
підходи до оцінювання розміру репутаційного капіталу, здійснено його оцінку. На основі регресійного
аналізу встановлено щільність взаємозв'язку між репутаційним капіталом та конкурентоспроможністю
вітчизняних банківських установ. Запропоновано шляхи удосконалення забезпечення
конкурентоспроможності вітчизняних банківських установ з урахуванням їх репутаційного капіталу.



Розвинуто наукові підходи до стратегічного управління репутаційним капіталом банківських установ як
частини системи забезпечення їх конкурентоспроможності та удосконалено методичні підходи до
інтегрального оцінювання репутаційного капіталу і конкурентоспроможності.

2. In the dissertation were researched the theoretical and methodological framework, improved scientific and
methodical approaches and proposed practical recommendations to the process of creating and usingof the
reputational capital as a component of ensuring the competitiveness of banking institutions. Disclosed genesis and
the essential characteristics of the concept of "reputational capital of banks", substantiated methodological
approaches to its formation, described the basic principles of management of the process. In the dissertation was
made the assessment of tendencies of competition development in the banking sector of Ukraine, analyzed and
improved features of the existing methodological approaches to estimating the size of reputational capital, carried
out its assessment. Based on regression analysis determined the relationship between the density of reputation
capital and competitiveness of domestic banking institutions. TAuthor developed scientific approaches to strategic
management of reputational capital of banking institutions as part of a system of competitiveness ensuring and
proposed methodical approaches to integrated assessment of reputational capital and competitiveness.
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