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2. Theoretically-methodological foundations of state authority's positive image formation

Реферат:
1. У дисертації здійснено концептуальний аналіз теоретико-методологічних засад формування позитивного
іміджу органів державної влади. Визначено історичні передумови виникнення феномену іміджу,
систематизовано основні наукові підходи до його розуміння, на основі чого розроблено методологію і
понятійно-категорійний апарат дослідження. Розкрито сутність, структуру, основні функції, чинники
формування іміджу органів державної влади як інформаційно-комунікативного феномену і визначено його
роль у процесах державотворення. З'ясовано організаційні засади іміджмейкінгу державного управління,
визначено його принципи та інституційне забезпечення. Виокремлено та обґрунтовано основні етапи
розробки іміджевої стратегії функціонування органів державної влади, запропоновано критерії оцінки її
ефективності. Здійснено дискурсивний аналіз сучасних технологій формування позитивного іміджу органів
державної влади. Розкрито зміст поняття "іміджева компетенція державного службовця", структуровано



комплекс іміджевих знань і вмінь, визначено методологічні принципи її формування.

2. The thesis presents a conceptual analysis of the theoretically-methodological foundations of state authority's
positive image formation. It was determined the historical conditions of "image" phenomenon emergence,
systematized fundamental scientific approaches for its understanding, based on which the methodology and
conceptually-categorical approach were developed. There were disclosed nature, structure, main functions,
factors of state authority's image formation as information and communication phenomenon; its role in state
creation process was determined. Organizational principles of public administration imagemaking were suggested,
its principles and institutional support were determined. The main directions of state authority's image strategy
operating development were pointed out and grounded, the criteria for its effectiveness evaluation were proposed
by the author. The analysis of up-to-date technologies of state authority's positive image formation was made. It
was disclosed the "public servant image competence" concept, structured complex of image knowledge and skills,
defined methodological principles of its formation.
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