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1. Захист прав споживачів за договором про надання туристичних послуг

2. Consumer protection under the contract for travel services

Реферат:
1. У дисертація вперше здійснено комплексне дослідження теоретичних і практичних проблем цивільно-
правового захисту прав споживачів за договором про надання туристичних послуг. Проаналізовано договір
про надання туристичних послуг як вид споживчого договору, здійснено дослідження поняття та правового
статусу його сторін, а також стадій укладання. Особливу увагу приділено визначенню і дослідженню
істотних умов договору про надання туристичних послуг. Проаналізовано правовий статус туриста як
споживача туристичних послуг, виявлені його права та розкрито їх основний зміст. Визначено загальні
засади, форми, порядок, засоби та способи захисту прав туристів. Виявлено особливості цивільно-правової
відповідальності суб'єктів туристичної діяльності, що надають туристичні послуги, за порушення договірних
зобов'язань перед споживачами туристичних послуг, вказано форми такої відповідальності, диференціації
відповідальності туроператора і турагента та підстав звільнення від неї. Сформульовані авторські висновки,



зроблено та обґрунтовано конкретні пропозиції щодо вдосконалення чинного законодавства України з
метою забезпечення додаткових гарантій захисту прав туристів

2. The Candidate's dissertation is the pathbreaking study, that is devoted to the complex research problems of
theoretical and practical character in civil consumer protection under the contract for travel services. The thesis
analyzes the contract for travel service as a form of consumer contract, performs research of the notion and the
legal status of the parties, as well as contract conceptual stage. Special attention is given to the definition and
research of essence of contract. The legal status of tourists as consumers of tourism services are analyzed,
revealed their rights and disclosed main content. The general principles, forms, procedures, means, and ways to
protect tourists are defined. Features of civil liability of subjects of tourism, that provide tourist services, for
breach of contractual obligations to consumers of tourism services are revealed, forms of such responsibility,
differentiation of liability between tour operator and travel agent and the released matters are pointed out.
Author's conclusions are formulated, particular suggestions improving the current legislation of Ukraine are made
and substantiated to provide additional guaranties to protect the rights of tourists
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