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Тема дисертації:
1. Реінжиніринг бізнес-процесів суб’єктів туристичної діяльності

2. The business processes reengineering of the tourism activity subjects

Реферат:
1. Об’єктом дослідження є бізнес-процеси суб'єктів туристичної діяльності. Метою дослідження є
розроблення теоретичних положень та обґрунтування методико-прикладних рекомендацій щодо
реінжинірингу бізнес-процесів суб’єктів туристичної діяльності для забезпечення стабілізації та розвитку їх
діяльності в довгостроковій перспективі на туристичному ринку. Автором використано методи:
теоретичного узагальнення, системно-функціональний підхід, ретроспективний аналіз, системно-
структурний і компаративний аналіз, аналітичний та графічний методи, методи групування, аналізу та
синтезу, графічного, табличного та економіко-статистичного моделювання, біваріантний аналіз Пірсона,
кількісний метод, метод попарних порівнянь, анкетне опитування, методи логічного узагальнення, наукової
абстракції, індукція та дедукція, метод структурно-логічного аналізу, кластерний аналіз та матричний метод.
Теоретична цінність результатів дисертаційної роботи полягає у дослідженні теоретичних засад щодо
реінжинірингу бізнес-процесів суб’єктів туристичної діяльності. Наукова новизна одержаних результатів:
вперше розроблено організаційно-управлінський механізм реінжинірингу бізнес-процесів суб’єктів



туристичної діяльності; удосконалено типологію реінжинірингу бізнес-процесів; методичні положення щодо
визначення впливу різних факторів на процес прийняття рішення споживачами про купівлю туристичного
продукту; процес збуту туристичної продукції споживачам шляхом застосування цифрових технологій у
взаємодії з ними; розвинуто понятійно-категоріальний апарат типології реінжинірингу; систематизовано
форми структурних перетворень; доповнено фактори, які впливають на результат реінжинірингу бізнес-
процесів. Предметом дослідження є науково-методичні та прикладні положення з проведення
реінжинірингу бізнес-процесів суб’єктів туристичної діяльності. Рекомендації автора застосовуються щодо
реінжинірингу бізнес-процесів суб’єктів туристичної діяльності. Сферою використання авторських
рекомендацій є підприємства та суб’єкти туристичної діяльності.

2. The object of the study is the business processes of the tourism activity subjects. The research aims to the
development of theoretical provisions and substantiation of methodological and applied recommendations for
reengineering the business processes of tourism activity subjects to ensure stabilization and development of their
activities in the long term in the tourism market. The author used such methods as: theoretical generalization,
system-functional approach, retrospective analysis, system-structural and comparative analysis, methods of
grouping, analysis and synthesis, analytical, graphical, and economic-statistical methods, Pearson's bivariate
analysis, quantitative method, pairwise comparison method, questionnaire survey, methods of logical
generalization, scientific abstraction, induction and deduction, method of structural-logical analysis, cluster
analysis and matrix method. The theoretical value of the thesis refers to the study of the theoretical principles of
reengineering business processes of the tourism activity subjects. Scientific novelty of the results: for the first
time, an organizational and management mechanism for reengineering business processes of tourism entities has
been developed; has improved the typology of business process reengineering; methodological provisions for
determining the influence of various factors on the process of making a decision by consumers about purchasing a
tourism product; the process of selling tourism products to consumers through the use of digital technologies in
interaction with them; has developed the conceptual and categorical apparatus of the reengineering typology has
been developed; forms of structural transformations have been systematized; factors that influence the result of
business process reengineering have been supplemented. The subject of research are scientific-methodical and
applied provisions on the provisions for reengineering business processes of the tourism activity subjects. Author’s
recommendations are used during the reengineering of business processes in tourism activity subjects. The scope
of use of the author's recommendations is enterprises and tourism activity subjects.
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