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2. Formation of system providing administrative services to state authorities in Ukraine

Реферат:
1. У дисертації з'ясована роль адміністративних послуг і окреслено особливості їх розвитку, здійснено
теоретичне обґрунтування шляхів формування системи надання адміністративних послуг органами
державної влади в Україні із застосуванням основних наукових підходів. Уточнено зміст понять
"адміністративні послуги органів державної влади"; "система надання адміністративних послуг органами
державної влади"; "інфраструктура системи надання адміністративних послуг органами державної влади";
"сфера адміністративних послуг органів державної влади"; "інституціоналізація сфери адміністративних
послуг органів державної влади"; розроблено теоретичні підходи до визначення місця адміністративних
послуг органів державної влади в державному управлінні України; обґрунтовано причини стримування
належного розвитку системи надання адміністративних послуг органами державної влади в Україні;
виокремлено і охарактеризовано основні періоди формування цієї системи.



2. The thesis clarifies the role of administrative services and outlines the features of their development, the
theoretical study of ways provide administrative services by public authorities in Ukraine using basic scientific
approaches. It was specified the concepts of "administrative services by public authorities", "system to provide of
administrative services by public authorities", "infrastructure system to provide administrative services by public
authorities", "administrative services by public authorities field", "Institutionalization of administrative services by
public authorities field", it was formed the theoretical approaches to the place of administrative services in public
administration it was explained the basis of proper development administrative services system, it was described
the main periods of the administrative services system in Ukraine.
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