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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
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Тема дисертації:
1. Управління якістю продукції на підприємствах легкої промисловості.

2. Product quality control on the consumer goods industry enterprises.

Реферат:
1. Мета дисертаційної роботи полягає в розробці теоретико-методичних засад та практичних рекомендацій з
формування комплексної адаптивної системи управління якістю продукції підприємств легкої
промисловості за рахунок визначення механізму формування рівнів споживчого профілю якості та
подальшому його закріплення у вигляді науково-методичного підходу експертного оцінювання, яка
дозволить виробникові моделювати оцінку якості продукції споживачем. У роботі систематизовано
класифікацію ефектів від управління якістю продукції легкої промисловості, які пов'язані з чинниками
зовнішнього середовища. Уточнено поняття "управління якістю продукції". Удосконалено механізм оцінки
якості продукції легкої промисловості на основі тріади оцінок якості продукції, що відображають оцінку
продукції за базовими вимогами споживачів, за необхідним рівнем профілю якості продукції, за наявністю в
продукції бажаного рівня якості з врахуванням коефіцієнта інтенсивності реакції споживача та коефіцієнта
ступеня корисності показника якості. Розроблена та апробована на ПАТ "Володарка" IDEF0 модель ділового



процесу "Виробництво чоловічих костюмів".

2. In terms of the criticality analysis of the theoretical approaches to business controlling mechanism of the
product quality control on the consumer goods industry and it's practical activity the basic research task "The
upgrading of the effective strength of the product quality control on the consumer goods industry" were
researched, and it is substantially significant for the national producers of the consumer goods industry
development. Author systematized the classification of the terms of the product quality control on the consumer
goods industry, connected with the environment factors. Definition "product quality control" was specified.
Following definitions were put in the nomenclature: transactions in improving the product quality, organization of
the transactions in quality changes; lean optimization of the transactions in improving the product quality. The
mechanism of product quality control on the consumer goods industry appraisal based on the triad of quality
rating, presenting the rating of the production by the basic consumers' specifications, the adequate specialization
of the quality having all high quality production, factored the consumer reaction intensity and the index of the
quality performance degree of utility, was improved. The IDEF0 paradigm of the consumer quality specialization
and the mechanism of the product quality rating based on the consumer's quality specialization was proposed. The
paradigm of the workflow "The man's suits manufacturing" that could be used for description of the garment
factory staff activity of, the analysis and improving the process of the process and quality of the man's suits
producing was developed and approved by the OJSC "Volodarka".
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