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2. The development of professional ethics of the employees of customer service centers of mobile operators

Реферат:
1. Подано історико-педагогічну та теоретичну характеристику становлення і розвитку проблеми професійної
етики, здійснено аналіз категоріально-понятійного апарату, уточнено базові поняття. Визначено психолого-
педагогічні, професійні та спеціальні умови ефективності формування професійної етики в процесі
виробничого навчання дорослих. Доведено, що високий рівень сформованості морально-етичних якостей
працівників є важливим чинником підвищення продуктивності праці та загального успіху компаній
мобільного зв'язку. Обґрунтовано і розроблено функціональну модель формування професійної етики
персоналу центрів обслуговування абонентів, реалізовано її в діяльності "Корпоративної школи професійної
етики", доведено її ефективність; проаналізовано результати експериментальної роботи, визначено
перспективи подальших наукових пошуків.

2. The dissertation provides a generalized historic (from the prospective of pedagogics) and theoretical
characterization of the process of the formation and development of the problem of professional ethics, and sets



forth the analysis and the definition of the basic terms. The author identifies psychological, pedagogical,
professional and other special conditions necessary for the effective development of professional ethics in the
process of professional education of adults. It is proven that a high level of professional ethics of the employees is a
necessary precondition for enhanced productivity and the success of mobile operators in general. The author
presents and substantiates his functional system for the development of professional ethics of the employees of
customer service centers of mobile operators, which was implemented and experimentally tested in the course of
the work of the "Corporate school of professional ethics". The author analyzes the results of the experiment and
identifies areas for future scientific research.
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