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2. Features of communication of medical workers with patients of cardiology profile

Реферат:
1. Дисертаційне дослідження присвячене вивченню особливостей комунікації медичних працівників з
пацієнтами кардіологічного профілю, створенню та апробації комплексної програми з підвищення
ефективності комунікації лікаря-кардіолога з пацієнтами кардіологічного профілю. Теоретично з’ясовано,
що специфіка комунікації медичного працівника полягає в тому, що спілкування відбувається в двох
основних його формах - в одному випадку це засіб організації діяльності, в іншому - задоволення потреби
людини в живому контакті. Можна відзначити, що психологічний вплив, що розгортається як суб'єкт -
об'єктне, призводить до результатів у вигляді репродуктивних утворень. Більш того, процес спілкування в
медицині виступає також процесом пізнання. Лікар-кардіолог у взаємодії з пацієнтом здійснює різні типи
спілкування, а саме: ділове спілкування, виховний вплив, діагностична бесіда, інтимно - особистісне
спілкування. Запропоновано комплексний підхід емпіричного дослідження особливостей комунікації



лікаря-кардіолога з пацієнтами кардіологічного профілю, результати якого були інтегровані у формувальну
частину дослідження. На констатувальному етапі експерименту в дослідженні взяли участь 73 медичні
працівники кардіологічного профілю різних медичних закладів. З них було сформовано контрольну групу у
складі 26 осіб та експериментальну (відповідно, 47 осіб, ЕГ). Використання генетико-моделюючого,
психодинамічного, компетентністного та системного підходів до розробки моделі розвитку комунікативної
компетентності в діаді «лікар-кардіолог – пацієнт» кардіологічного профілю дозволило представити її як
цілісну систему, утворену сукупністю функціонально пов'язаних і закономірних компонентів. Оскільки на
констатувальному етапі відбулось повне діагностування досліджуваних, це дозволило виокремити найбільш
слабкі місця в системі знань, умінь, навичок, особистісних ставлень, здатностей, необхідних для реалізації
професійних функцій та впровадити комплексну програму з підвищення ефективності комунікації лікаря-
кардіолога з пацієнтами кардіологічного профілю. Розроблена програма була експериментально апробована
та підтвердила свою ефективність.

2. The dissertation is devoted to the study of peculiarities of communication of medical workers with patients in
cardiological profile, creation and testing of a comprehensive program to improve the effectiveness of
communication cardiologist with patients in cardiological profile. Theoretically, it was found that the specifics of
the communication of a medical worker lies in the fact that communication takes place in two main forms - in one
case it is a means of organizing activities, in another - satisfaction of human needs in live contact. It can be noted
that the psychological effect that unfolds as a subject - object, leads to results in the form of reproductive
formations. Moreover, the process of communication in medicine also acts as a process of knowledge. Doctor-
cardiologist in interaction with the patient carries out various types of communication, namely: business
communication, educational influence, diagnostic conversation, intimately - personal communication. By studying
the essence of such concepts as communication, "" competence "," competence "," Communicative tolerance "and"
communicative competence ", and generalizations believe that communication is a concept that characterizes the
exchange of information, installation, maintenance of contacts between people and can display the process
Communication that carries first of all emotional communication between communications. In turn, the
communication process goes into professional communication, if it is a process of mutual understanding in a
particular field, the exchange of information between the specialists of this industry. Therefore, communicative
competence acts as one of the basic characteristics of the professional competence of specialists of cardiological
profile. Cardiological disorders have a wide range, such as hypertension, ischemic heart disease, acute myocardial
infarction, various types of arrhythmic manifestations, congenital and acquired heart defects, etc. Cardiologists are
increasingly important to psychosocial risk factors. After analyzing the scientific literature on the study of this
phenomenon, we arrive in concluding that the condition of effective communication in the Diado "Pharmacist" of
the cardiological profile is the process of their interaction. Special analysis of literature has confirmed that
communication between the patient of the cardiological profile and the doctor passes in an emotionally tense
atmosphere and provides for the possession of special communicative skills and skills. The variety of doctor's
communication models and patient cardiological profile in foreign literature reflects the orientation of research on
search of ways and more accurate and effective adding the necessary information to the patient, so in foreign
medicine, a minor role in the interaction of a medical worker with a patient play legal and regulatory aspects. A few
sources of domestic literature emphasize the diadic nature of the communication of the doctor and the patient of
the chamber profile, thereby reflecting the direction of research on finding ways of adequate and effective
psychological methods of communication. The comprehensive approach of empirical study of the peculiarities of
communication cardiologist with patients of cardiological profile, the results of which were integrated into the
formation part of the study, is proposed. At the stamping stage of the experiment, 73 medical workers of the
cardiological profile of various medical institutions took part in the study. Of these, a control group consisted of 26
people and experimental (respectively, 47 people, eg) was formed. The use of genetical-modeling, psychodynamic,
competent and systematic approaches to the development of a model for the development of communicative
competence in the Diado "cardiologist - patient" of the cardiological profile allowed to introduce it as a coherent
system formed by a set of functionally linked and logical components. Since the complete diagnostic of the



studied, this allowed to distinguish the weakest places in the knowledge, skills, skills, personal attitudes, abilities
necessary for the implementation of professional functions and introduce a comprehensive program to increase
the effectiveness of communication cardiologist with patients in cardiological profile. The developed program was
experimentally tested and confirmed its effectiveness.
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