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1. Формування психологічної готовності менеджерів торговельних підприємств до розв'язання професійних
конфліктів

2. Formation of psychological readiness of commercial enterprises managers to resolve trade conflicts

Реферат:
1. У дисертації представлено теоретико-методологічні та експериментальні результати дослідження,
спрямовані на розв'язання актуального наукового завдання з організаційної психології, що полягає у
створенні тренінгової програми і дослідженні її ефективності щодо формування психологічної готовності
менеджерів торговельних підприємств до розв'язання професійних конфліктів. Розроблено концептуальну
модель дослідження, яка включає теоретико-методологічні та організаційні засади проведення
констатуючого і формуючого експериментів та психодіагностичний інструментарій дослідження. За
матеріалами дослідження встановлено особливості психологічної готовності менеджерів торговельних
підприємств до розв'язання професійних конфліктів, які виявляються високим рівнем конфліктогенності,
зниженим рівнем комунікативної, мотиваційної, емоційно-вольової сфер, що зумовлює використання
непродуктивних механізмів психологічного захисту і є показаннями до застосування тренінгової програми.



Доведено ефективність тренінгової програми формування психологічної готовності менеджерів
торговельних підприємств до конструктивного розв'язання професійних конфліктів. Ключові слова:
психологічна готовність, менеджери, формування, розв'язання, професійні конфлікти.

2. The thesis presents theoretical, methodological and experimental results of a study aimed at solving actual
scientific task of organizational psychology, which is to create a training program and study its effectiveness on
the formation of psychological readiness of sales managers to resolve trade conflicts. We created the conceptual
model of research, which includes theoretical, methodological and organizational principles of ascertaining and
organizational bases of carrying out the stating and forming experiments, and psychodiagnostic tools of research.
On the materials of research we found out the features of psychological readiness of sales managers for
constructive resolution of the professional conflicts which are characterized by the high level of a conflictogenity,
lower level of communicative, motivational, emotional and strong-willed spheres that predetermines the use of
unproductive mechanisms of psychological protection and it is the indication for the use of the training program.
It is established that the training program promotes formation with low and average to high levels of psychological
readiness of trade enterprises managers up to the constructive resolution of the professional conflicts. Keywords:
psychological readiness, managers, formation, solution, professional conflicts.
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