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Реферат:
1. У дисертації обґрунтовано концептуальні положення стратегічного управління цифровим маркетингом в
умовах становлення економіки вражень на основі синергічної взаємодії стратегічних активів та інструментів
цифрового маркетингу для формування цілісного імерсійного досвіду клієнтів на кожному етапі цифрового
шляху споживача. Концептуальні положення включають стратегічні напрями та методи забезпечення
вражень, принципи цифрового маркетингу, функції, систему управління, механізм, стратегію, стратегічні
активи, канали, методи, інструментарій цифрового маркетингу. Виявлено та описано чинники сучасного
етапу соціально-економічного розвитку. Систематизовано основні теорії, технології, інновації, сфери
застосування та інститути економіки знань, цифрової економіки, поведінкової економіки та економіки
вражень, сформульовано їх ключові елементи та принципи. Сформульовано авторські визначення дефініцій
«цифрова економіка», «економіка вражень у цифровому середовищі». Запропоновано авторське трактування
трансформації сучасних концепцій маркетингу, з урахуванням еволюції сучасних економік та виділено два
основні типи маркетингу в умовах становлення економіки вражень: цифровий маркетинг та маркетинг



вражень, які об’єднано у поняття «метамаркетинг». Застосування концепції метамаркетингу передбачає
використання методів та інструментів цифрового маркетингу для надання вражень та формування
імерсійного досвіду споживачів. Виявлено трансформаційні зміни шляху споживача у цифровому
середовищі, виділено етапи цифрового шляху споживача. Досліджено сутність та наведено авторське
визначення дефініції «цифровий маркетинг», сформульовано принципи цифрового маркетингу,
систематизовано та описано його структурні компоненти: технології, канали, методи, інструменти.
Розроблено систему стратегічного управління цифровим маркетингом та відповідний механізм, ключовим
інструментом якого визначено стратегію цифрового маркетингу. Запропоновано етапи зазначеної стратегії.
Встановлено синергічний зв’язок між стратегічними активами та інструментами цифрового маркетингу у
створенні вражень, що дозволяє комплексно вирішувати завдання формування імерсійного досвіду клієнтів.
До стратегічних активів цифрового маркетингу віднесено: вебсайт, дизайн, контент, мобільні активи, які
включають мобільний сайт та мобільний застосунок. До інструментів цифрового маркетингу віднесено
вебаналітику та пошуковий маркетинг, контент-маркетинг, цифрову рекламу, автоматизацію маркетингу,
маркетинг в соціальних медіа, мобільний маркетинг. Для досягнення цілей цифрового маркетингу
запропоновано цикл успіху брендів у соціальних мережах. Ефективність даних інструментів забезпечується
на основі використання системного, стратегічного та проєктного підходів. Запропоновано науково-
методичні та науково-організаційні підходи до формування цілісного імерсійного досвіду клієнтів брендів
підприємств роздрібної торгівлі. Систематизовано цінові й нецінові методи у їх взаємодії для створення та
підтримання вражень клієнтів. Запропоновано до використання новітній метод створення вражень та їх
просування, а саме дизайн вражень, який дозволяє узгодити цілі та інструменти цифрового маркетингу з
цифровими точками взаємодії на шляху споживача, розподіленими за областями виявлення вражень, та
передбачає планування враження в кожній точці взаємодії, як онлайн, так й офлайн. Запропоновано карту
враження, як робочий інструмент планування враження. Обґрунтовано методичний підхід до проведення
експрес-аналізу стратегічних активів цифрового маркетингу. Представлено організаційно-методичний
підхід до розвитку бренда в економіці вражень. Зіставлення рівня розвитку бренда з рівнем стратегічних
активів цифрового маркетингу дозволяє визначити позицію бренда у конкурентному цифровому середовищі
та виявити напрями й стратегічні заходи цифрового маркетингу для покращення іміджу бренда та його
розвитку у майбутньому. Запропоновано модель оцінки вартості бренда, в якій вартість бренда базується на
фінансовій оцінці за показником MVA та враховує показник сили бренда, що визначає економічну цінність
бренда. Інтервальні межі оцінки вартості бренда дозволяють виявити стратегічні напрями розвитку. Ключові
слова: економіка вражень, цифровий маркетинг, стратегія цифрового маркетингу, стратегічні активи,
інструменти цифрового маркетингу, вебсайт, контент-маркетинг, мобільний маркетинг, пошуковий
маркетинг, цифрова реклама, автоматизація маркетингу, соціальні мережі, підприємства роздрібної торгівлі,
брендинг, імерсійний досвід споживача, дизайн вражень, економічна цінність, вартість бренда.

2. The dissertation substantiates the conceptual provisions of strategic digital marketing management in the
context of the emerging impression economy based on the synergistic interaction of strategic assets and digital
marketing tools to form a holistic, immersive customer experience at each stage of the consumer's digital journey.
The conceptual provisions include strategic directions for providing impressions, principles of digital marketing,
functions, management system, mechanism, strategy, strategic assets, channels, methods, and digital marketing
tools. The factors of the modern stage of socio-economic development are identified and described. The main
theories, technologies, innovations, areas of application, and institutions of the knowledge economy, digital
economy, behavioral economy, and impression economy are systematized, and their key elements and principles
are formulated. The author's interpretations of the definitions of "digital economy" and "impression economy in
the digital environment" are formulated. The author's interpretation of modern marketing concepts'
transformation is proposed, considering the evolution of modern economies and two main types of marketing in
the conditions of the impression economy’s formation are highlighted: digital marketing and impression marketing,
which are combined into the concept of "metamarketing". The application of the concept of metamarketing
involves the use of digital marketing methods and tools to deliver impressions and create a holistic and immersive



consumer experience. Transformative changes in the consumer journey in the digital environment are identified.
The essence of the definition of "digital marketing" is studied, and the author's definition is given. The principles of
digital marketing are formulated, and the structural components of digital marketing are systematized and
described: technologies, channels, methods, and tools. A system of strategic digital marketing management and a
corresponding mechanism are developed, the key tool of which is the digital marketing strategy. The stages of the
specified strategy are proposed. А synergistic relationship between strategic assets and digital marketing tools in
creating experiences is established, enabling a comprehensive approach to addressing the challenge of forming an
immersive customer experience. The strategic assets of digital marketing include website, design, content, and
mobile assets, which encompass the mobile site and a mobile application. The digital marketing tools include web
analytics and search marketing, content marketing, digital advertising, marketing automation, social media
marketing, and mobile marketing. To achieve the goals of digital marketing, a cycle of brand success in social
media is proposed. The effectiveness of these tools is ensured by using systemic, strategic, and project approaches.
The scientific-methodological and scientific-organizational approaches to the formation of a holistic immersive
experience for customers of retail brands is proposed. Price and non-price methods, through their interaction to
create and maintain customer impressions, are systematized. A new method of creating and promoting
impressions is proposed, namely impression design, which aligns the goals and tools of digital marketing with
digital interaction touchpoints on the consumer's digital journey, distributed by areas of impression detection, and
involves planning an impression at each point of interaction, both online and offline. An impression map is
proposed as a working tool for impression planning. A methodological approach to conducting an express analysis
of strategic digital marketing assets is substantiated. An organizational and methodological approach to brand
development in the experience economy is presented. Comparing the level of brand development with the level of
strategic digital marketing assets allows for determining the brand's position in a competitive digital environment
and identifying directions and strategic digital marketing measures to enhance the brand's image and future
development. A model for evaluating brand value is proposed, where brand value is based on a financial
assessment using the MVA indicator and considers the brand strength indicator, which determines the brand's
economic value. The interval boundaries of the brand value assessment enable the identification of strategic
directions for its development. Keywords: experience economy, digital marketing, digital marketing strategy,
strategic assets, digital marketing tools, website, content marketing, mobile marketing, search marketing, digital
advertising, marketing automation, social media, retail businesses, branding, immersive consumer experience,
experience design, economic value, brand value.
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VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Мазаракі Анатолій Антонович

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Ткаченко Тетяна Іванівна



Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Янковець Тетяна Миколаївна 

Реєстратор   УкрІНТЕІ

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


