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Реферат:
1. У дисертації досліджено теоретичні, науково-методичні основи побудови системи управління якістю праці
в Україні в умовах конкуренції. Обґрунтовано соціально-економічне значення системи управління якістю
праці, визначені методичні підходи до формування системи управління якістю праці, розглянуто
закордонний досвід управління якістю праці в умовах конкуренції і можливості його використання в Україні.
Виконано дослідження специфіки управління якістю праці в промисловості в ринкових умовах, зроблено
аналіз форм і методів управління якістю праці в промисловості, досліджено структуру і зміст систем
матеріального стимулювання працівників, виконано оцінку взаємозв'язку рівня якості праці працівників й
трудових колективів з кінцевими результатами виробничої діяльності. Розроблено систему управління
якістю праці працівників в промисловості, запропоновано методику комплексної оцінки якості праці
працівників в умовах конкуренції, удосконалено модель мотивації працівників та її комплексну дію на
підвищення якості праці працівників, запропоновано напрямки реалізації системи управління якістю праці
працівників.



2. The thesis deals with the theoretical, scientifically-methodical bases of construction of the mechanism of labour
quality management in Ukraine are investigated. Social and economic value of system of labour quality
management at the industry is proved, the methodic approach to formation of a control system by labour quality is
certain, foreign experience of labour quality management in conditions of a competition and an opportunity of its
use at the enterprises of Ukraine is considered. Research specificity of labour quality management in the industry
is executed, the analysis of forms and methods of labour quality management a is made, the structure and the
maintenance of material stimulation of workers systems at the enterprises is investigated, the estimation of
interrelation the degree labour quality of working with end results of industrial activity is executed. The control
system by labour quality of the personnel in the industry is developed, the technique of a complex estimation of
labour quality of workers in a competition conditions is resulted, the model of motivation of the personnel and its
complex action on improvement of labour quality of the enterprises workers is advanced, directions of practical
realization the system of workers labour quality management are offered.
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