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Реферат:
1. Дисертація Паймаш Г.В. є завершеною науково-дослідною роботою, в якій наведено розв’язання
актуального наукового завдання щодо формування маркетингового забезпечення розвитку потенціалу
людей з особливими потребами як складової позитивного маркетингу з використанням інклюзії як частини
соціального маркетингу. Метою дисертаційної роботи є розробка теоретико-методичних засад та
практичних рекомендацій щодо формування маркетингового забезпечення розвитку потенціалу людей з
особливими потребами як складової позитивного маркетингу з використанням інклюзії як частини
соціального маркетингу. Об’єкт дослідження – процес розвитку потенціалу людей з особливими потребами в
контексті концепції позитивного маркетингу. Предмет дослідження – маркетингове забезпечення розвитку
потенціалу осіб з інвалідністю через дослідження концептуальних основ, механізмів, стратегій і інструментів
реалізації у сферах, освіти, абілітації/реабілітації, професійної орієнтації та працевлаштування, соціальної



інтеграції. Практичне значення – теоретичні, методичні положення, висновки і рекомендації дисертаційної
роботи рекомендовано для впровадження в територіальному відділенні Фонду соціального захисту осіб з
інвалідністю у м. Харкові та комплексу “Моя планета”. У вступі обґрунтовано актуальність проблеми
маркетингового забезпечення розвитку потенціалу людей з особливими потребами, що зумовлена
необхідністю їх більш повної соціальної інтеграції, розширення економічних можливостей та забезпечення
рівного доступу до ресурсів й послуг. У першому розділі досліджено актуальні питання формування та
розвитку людського потенціалу й капіталу людей з особливими потребами, зосереджуючи увагу на
необхідності створення умов для їхньої повноцінної участі в соціальному, економічному та культурному
житті. Розкрито сутність поняття «людський потенціал» у контексті інвалідності, підкреслено важливість
освіти, інклюзії, реабілітації та адаптації в суспільстві. Аналізуються міжнародні підходи, законодавчі засади
та статистичні дані, що вказують на низький рівень інтеграції таких осіб у суспільне життя. Автор наголошує
на зміні парадигми сприйняття — від «людини з інвалідністю» до «людини з особливими потребами»,
акцентуючи увагу на необхідності інноваційного підходу до розвитку їх потенціалу з урахуванням
синергетичних, поведінкових та маркетингових чинників. У другому розділі проведено обґрунтування
необхідності формування маркетингової стратегії розвитку людського капіталу осіб з особливими потребами
з урахуванням демографічних, соціально-економічних та освітніх факторів. Аналіз статистичних даних
свідчить про зростаючу потребу в інклюзивному підході до працевлаштування та навчання осіб з
інвалідністю, зокрема дітей та молоді, що вимагає адаптації освітніх програм та розвитку інфраструктури.
Обґрунтовано доцільність застосування економіко-математичних моделей, зокрема індексного методу та
методу аналізу ієрархій, для комплексної оцінки людського капіталу осіб з особливими потребами на
регіональному та національному рівнях. Запропоновано удосконалення методичного підходу шляхом
інтеграції освітніх, соціальних та медичних аспектів, що дозволяє враховувати специфіку цієї категорії
населення та формувати ефективну соціальну політику, спрямовану на їх повноцінну інтеграцію в
суспільство та економіку. У третьому розділі обґрунтовано концептуалізацію маркетингового управління
розвитком потенціалу людей з особливими потребами як важливого елементу позитивного маркетингу в
контексті інклюзії у соціальному маркетингу. Розглянуто диференціацію маркетингових механізмів з
урахуванням інституціональних, нормативно-правових, економічних й комунікаційних аспектів, що дозволяє
сформувати стратегічні вектори інклюзивного розвитку, які відповідають парадигмам сталого соціально-
економічного зростання. Зроблено акцент на необхідності міждисциплінарного підходу, що об'єднує
економічні, соціологічні, психологічні та правові складові для ефективного маркетингового управління
розвитком потенціалу осіб з особливими потребами. Успішне втілення концепції вимагає взаємодії між
державними органами, громадськими ініціативами та бізнесом, а також розробки політик соціального
підприємництва, підтримки зайнятості та створення адаптаційних механізмів для інтеграції осіб з
інвалідністю в ринкові відносини, що сприятиме їх економічній незалежності та покращенню якості життя. У
висновках наведено основні результати наукової роботи щодо вирішення поставлених наукових задач
дослідження. Ключові слова: маркетингове забезпечення, людський капітал, трудовий потенціал, управління
персоналом, особи з особливими потребами, люди з обмеженими можливостями, особи з інвалідністю,
соціальний маркетинг, позитивний маркетинг, інклюзивний маркетинг, інтеграція людей з особливими
потребами, розвиток персоналу з особливими потребами, абілітація/реабілітація, працевлаштування осіб з
особливими потребами, інклюзивне середовище.

2. This dissertation of Paimash H.V. is a completed research work that provides a solution to a relevant scientific
problem regarding the formation of marketing support for developing the potential of people with special needs as
a component of positive marketing using inclusion as part of social marketing. The purpose of the dissertation is to
develop theoretical and methodological foundations and practical recommendations for marketing support in
developing the potential of persons with special needs as a component of both positive and social marketing within
the context of inclusion. The object of the research is the process of developing the potential of persons with
special needs within the socio-economic environment. The subject of the research is the marketing support for
developing their potential, including concepts, tools, mechanisms, and strategies for implementation in social



integration, education, habilitation/rehabilitation, professional support, and employment. The practical
significance of the results obtained is that the theoretical, methodological provisions, conclusions, and
recommendations of the dissertation work are recommended for implementation in the territorial branch of the
Fund for Social Protection of Persons with Disabilities in Kharkiv and the “My Planet” complex. The introduction
substantiates the issue's relevance, highlighting the necessity for fuller social integration, expanded economic
opportunities, and equitable access to resources and services for persons with special needs. Chapter One
explores key issues surrounding the formation and development of human potential and capital among persons
with special needs, focusing on creating conditions for their meaningful participation in social, economic, and
cultural life. The chapter defines "human potential" in the context of disability and underscores the significance of
education, inclusion, rehabilitation, and societal adaptation. International approaches, legal frameworks, and
statistical data are analyzed, revealing this group's low level of societal integration. A paradigm shift is
proposed—from viewing individuals as "persons with disabilities" to recognizing them as "persons with special
needs," advocating for an innovative approach that integrates synergistic, behavioral, and marketing factors.
Chapter Two substantiates the need for a marketing strategy to develop the human capital of persons with special
needs, considering demographic, socio-economic, and educational factors. Statistical analysis indicates a growing
demand for inclusive employment and education, especially for children and youth with disabilities, necessitating
adapting educational programs and infrastructure development. The feasibility of employing economic-
mathematical models, including index methods and the analytic hierarchy process, is justified for comprehensive
assessment at regional and national levels. Methodological improvements are proposed by integrating educational,
social, and medical aspects, enabling effective social policy for full societal and economic integration. Chapter
Three presents the conceptualization of marketing management for developing the potential of persons with
special needs as a key element of positive marketing in inclusive social marketing. Marketing mechanisms are
differentiated across institutional, regulatory, economic, and communication dimensions, providing strategic
vectors for inclusive development aligned with sustainable socio-economic growth paradigms. The chapter
emphasizes the necessity of an interdisciplinary approach combining economic, sociological, psychological, and
legal perspectives to effectively manage the marketing of potential development for persons with special needs.
Successful implementation of this concept requires collaboration among public institutions, civil society, and the
business sector, as well as the development of social entrepreneurship policies, employment support, and adaptive
mechanisms to integrate persons with disabilities into market relations, ultimately contributing to their economic
independence and quality of life. The conclusions present the main results of scientific work on solving the
scientific problems of the study. Keywords: marketing support, human capital, labor potential, personnel
management, people with special needs, people with disabilities, persons with disabilities, social marketing,
positive marketing, inclusive marketing, integration of people with special needs, development of personnel with
special needs, habilitation/rehabilitation, employment of people with special needs, inclusive environment.
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