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Реферат:
1. Дисертаційна робота: 205 с., 19 табл., 52 рис., 5 дод., 95 джерел. ІНФОРМАЦІЙНА ТЕХНОЛОГІЯ СТВОРЕННЯ
ІНТЕЛЕКТУАЛЬНИХ ЧАТ-БОТІВ. Метою дослідження є підвищення точності та швидкодії відповіді чат-бота
на запит користувача за рахунок використання вузькоспеціалізованих термінологічних баз знань та
розширення контексту у разі необхідності деталізації. Об’єкт дослідження – процес обробки природної мови
в інтелектуальних чат-ботах. Предмет дослідження – моделі, методи та інформаційні технології створення
інтелектуальних чат-ботів із використанням засобів штучного інтелекту. У дослідженні використовувались
методи класифікації, статистичні методі, методи машинного навчання, інтелектуальний аналіз даних,
методи кластеризації, метод семантичного аналізу тексту, нейромережеві методи для вирішення задач
розробки компонентів гібридної архітектури для мовної моделі інтелектуального чат-бота. Дисертація



присвячена вирішенню актуальної науково-технічної задачі підвищення точності та швидкодії відповіді чат-
бота на запит користувача за рахунок використання вузькоспеціалізованих термінологічних баз знань та
розширення контексту у разі необхідності деталізації за рахунок використання методу багатоцільового
пошуку. В результаті виконання роботи було удосконалено інформаційну модель технології створення
інтелектуальних чат-ботів, що відрізняється від існуючих застосуванням методу багатоцільового пошуку із
використанням комбінацій термінологічних баз знань з можливістю їх розширення за потреби деталізації, що
забезпечило підвищення точності відповіді чат-бота на запит користувача із використанням уточнення
контексту. А також набув подальшого розвитку метод визначення контексту інтелектуального чат-бота, що
відрізняється від існуючих інтегрованим застосуванням класифікації та кластеризації термів на предмет
визначення семантичних зв’язків, що забезпечило підвищення швидкодії пошуку релевантних термів та
точності визначення контексту запиту користувача. Дана інформаційна технологія може використовуватися
для створення інтелектуальних чат-ботів, що здатні надавати інформаційну підтримку користувачів. Основні
наукові результати та практичні розробки дисертаційної роботи пройшли апробацію на 11 наукових
конференціях. За темою дисертації опубліковано 14 праць, із них 2 статті опубліковано у наукових виданнях
України, які входять до переліку фахових видань категорії Б, затверджених МОНУ; 1 стаття у періодичному
науковому закордонному виданні, проіндексованому у базі даних Scopus, 5 статей у наукових закордонних
виданнях, що входять до бази даних Scopus.

2. Ph.D. thesis: 205 p., 19 tables, 52 figures, 5 appendixes, 95 references. INFORMATION TECHNOLOGY FOR
CREATING INTELLIGENT CHATBOTS. The purpose of the research is to increase the accuracy and speed of the
chatbot's response to the user's request by using highly specialized terminological knowledge bases and expanding
the context if necessary for detailing. The object of the research is the process of natural language processing in
intelligent chatbots. The subject of the research is models, methods and information technologies for creating
intelligent chatbots using artificial intelligence. The research used classification methods, statistical methods,
machine learning methods, intelligent data analysis, clustering methods, semantic text analysis method, neural
network methods to solve the problems of developing hybrid architecture components for the language model of
an intelligent chatbot. The dissertation is devoted to solving the current scientific and technical problem of
increasing the accuracy and speed of the chatbot's response to the user's request by using highly specialized
terminological knowledge bases and expanding the context if necessary for detailing by using the multi-objective
search method. As a result of the work, the information model of the technology for creating intelligent chatbots
was improved, which differs from existing ones by the application of the multi-purpose search method using
combinations of terminological knowledge bases with the possibility of their expansion for the needs of detail,
which ensured an increase in the accuracy of the chatbot's response to the user's request using context
clarification. The method for determining the context of an intelligent chatbot was also further developed, which
differs from existing ones by the integrated application of classification and clustering of terms for the purpose of
determining semantic relationships, which ensured an increase in the speed of searching for relevant terms and
the accuracy of determining the context of the user's request. This information technology can be used to create
intelligent chatbots that are capable of providing information support to users. The main scientific results and
practical developments of the dissertation were discussed at 11 scientific conferences. 14 works have been
published on the topic of the dissertation, of which 2 articles were published in scientific publications of Ukraine,
which are included in the list of professional publications of category B, approved by the Ministry of Education and
Science of Ukraine; 1 article in a periodical scientific foreign publication indexed in the Scopus database, 5 articles
in scientific foreign publications included in the Scopus database.
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