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2. Formation and implementation of state policy in the field of public relations

Реферат:
1. В дисертаційній роботі розглянуто комунікаційні процеси в системі державного управління як об’єкт
наукового дослідження. Охарактеризовано особливості функціонування внутрішніх зв’язків із громадськістю
в системі державного управління. Визначено взаємозв’язок зовнішнього й внутрішнього іміджу органів
державної влади. Розглянуто стан використання сучасних інформаційних PR-технологій у реалізації
комунікаційної функції державного управління. Визначено можливість застосування функціонального
підходу до зв’язків із громадськістю в системі державного управління. Запропоновано шляхи оптимізації
внутрішніх зв’язків із громадськістю як чинника вдосконалення комунікаційного механізму державного
управління. Розроблено напрями вдосконалення державного регулювання механізмів медіакомунікації в
контексті формування громадської думки та інформаційної безпеки



2. In the dissertation the author proposes a scientific and practical approach to improving the image of public
authorities, which shows the direct impact of the image of a civil servant on the image of the public body as a
whole. The application of the approach involves the analysis of the components of the image of both parties;
establishment of negative factors influencing the image of a civil servant and a state institution; development of
methods to improve the image of the first subject. Improved the mechanism of public relations in the system of
public administration, which is presented in the form of a combination of internal and external PR-tools on the
formation of public opinion (taking into account its characteristics in Public Relations), which directly affects the
quality of activities and image state power. Important factors influencing the formation of the image of a state
authority or local self-government have been identified. First of all, it is the image of a service or product offered
by a government organization. The second factor is the image that is formed in the field of management and the
distribution of finances. The third factor in the image of the body of state power and local self-government is its
image as an employer, which reflects the general policy of management in relation to employees. The fourth factor
is the participation of the government body in the implementation of social policy, how actively it participates in
the implementation of social programs to support vulnerable groups in public life. And the last factor is the activity
of the body covering its activities in the mass media
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