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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
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Тема дисертації:
1. Моделювання управління якістю праці персоналу оперативно-диспетчерської служби
електроенергетичної галузі

2. Modelling of management of the performance quality of operative dispatcher service staff in energetic field

Реферат:
1. Об'єкт - процеси управління персоналом. Мета - розробка механізму управління якістю праці персоналу
оперативно-диспетчерської служби (ОДС) на основі економіко-математичних моделей та методів. Методи -
комплекс загальнонаукових, економіко-статистичних та математичних методів. Результати - розроблені
економіко-математичні моделі планування чисельності працівників ОДС в умовах нерівномірності коливань
навантаження та мотивації якості праці персоналу підприємства енергетики, а також побудований механізм
управління якістю праці персоналу ОДС електроенергетичної галузі. Розроблені моделі та методи
впроваджені у діяльність підприємств ВАТ "Київобленерго", ВАТ "Дніпрообленерго", ВАТ "Приднепровский
аттестационный центр неразрушающего контроля и технической диагностики". Область - управління



персоналом, електроенергетична галузь.

2. The object of research is the processes of personnel management. The aim is working out the management
mechanism of performance quality of operative dispatcher service (ODS) staff on the basis of economic and
mathematic models and methods. The methods of research include the complex of scientific, economic and
statistical, mathematic methods. The results are the following: there have been worked out the economic and
mathematic models of the planning the number of ODS staff in the condition of unequal load variations and
motivation model of performance quality of the staff at the energetic enterprise, management mechanism of
performance quality of operative dispatcher service (ODS) staff at the energetic field is constructed. The
elaborated models and methods were implemented in the activity of administration A.E.C. "Kyivoblenergo", A.E.C.
"Dniprooblenergo", A.E.C. "Pridniprovsk certificating center of tensile strength and technical diagnostic". The field
is management of staff, energetic field.
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