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Реферат/анотація:
1. Дисертаційна робота присвячена розв’язанню актуального наукового завдання – обґрунтуванню
теоретико-методичних положень і розробленню науково-практичних рекомендацій щодо впровадження
механізму ключових показників ефективності в органи публічної влади України. Сучасна парадигма
публічного управління та адміністрування вимагає переходу з моделі “держава для громадянина” на
“публічний сервіс-провайдер - клієнт (громадянин)”, де публічний орган та приватний сектор взаємодіють
разом на партнерських умовах, виграючи від “симбіозу” у стосунках у вигляді створеної доданої вартості.
Зважаючи на це, основним принципом сучасної парадигми публічного управління можна визначити -
розумне впровадження принципів приватного сектору в сферу публічного управління. Метою дослідження є
обґрунтування теоретико-методичних положень і розроблення науково-практичних рекомендацій щодо
впровадження механізму ключових показників ефективності в органи публічної влади України. Об’єктом
дослідження є процес впровадження та функціонування механізму ключових показників ефективності в
органах публічної влади. Предметом дослідження є теоретичні положення, науково-методичні та прикладні



аспекти впровадження, удосконалення та моніторингу механізму ключових показників ефективності в
органах публічної влади України.

2. The dissertation thesis is dedicated to solving an urgent scientific task – the substantiation of theoretical and
methodical provisions and the development of scientific and practical recommendations regarding the
implementation of the mechanism of key performance indicators in the public authorities of Ukraine. The modern
paradigm of public management and administration requires a transition from the "state for the citizen" model to
the "public service provider - client (citizen)" model, where the public authority and the private sector interact on
partnership terms, benefiting from a "symbiosis" in relations in the form of created added value. Given this, the
main principle of the modern paradigm of public management can be defined as the smart implementation of
private sector principles into the sphere of public management. The purpose of the study is to substantiate the
theoretical and methodical provisions and to develop scientific and practical recommendations for the
implementation of the mechanism of key performance indicators in the public authorities of Ukraine. The object of
the study is the process of implementation and functioning of the mechanism of key performance indicators in
public authorities. The subject of the study is the theoretical provisions, scientific-methodical, and applied aspects
of the implementation, improvement, and monitoring of the mechanism of key performance indicators in the
public authorities of Ukraine.
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