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1. Теоретико-методологічні засади розвитку механізмів публічного управління у сфері захисту прав
споживачів в сучасній Україні

2. Theoretical and methodological foundations of the development of public management mechanisms in the field
of consumer rights protection in modern Ukraine

Реферат:
1. У дисертаційній роботі досліджено теоретичне та методологічне обґрунтування механізмів публічного
управління для захисту прав споживачів у сучасній Україні. Результати дослідження сприяють
удосконаленню системи публічного управління, розширюють можливості застосування новітніх підходів у
сфері публічного управління та сприяють формуванню ефективної системи захисту прав споживачів. У
процесі дослідження виявлено, що історичний контекст розвитку системи публічного управління у сфері



захисту прав споживачів в Україні проходить крізь декілька визначальних етапів. Сучасний стан системи
характеризується існуванням збалансованої сукупності нормативних актів та інституціональних структур, що
гарантують захист прав споживачів. Дослідження визначило такі етапи розвитку у зазначеній сфері: активне
становлення, організаційно-правові трансформації, орієнтація на європейські стандарти та управління
захистом прав споживачів у період воєнного стану. Вивчено організаційні засади публічного управління у цій
сфері, що підкреслює важливість комплексного підходу до реалізації ефективної системи захисту. Доведено,
що взаємодія з громадськістю, прозорість інформації, чітке визначення повноважень та відповідальності, а
також співпраця з суб’єктами господарювання формують основу для створення стабільного та партнерського
середовища, де права споживачів є гарантованими та ефективно захищеними. Інноваційні механізми, такі як
партнерства з бізнесом і впровадження систем моніторингу якості та безпечності, сприяють вирішенню
проблем у сфері виробництва і обслуговування, одночасно підвищуючи стандарти якості продукції.
Громадська участь є важливим елементом, який дозволяє урядовим органам враховувати потреби та
очікування споживачів, забезпечуючи більшу ефективність управлінських рішень. Ефективне публічне
управління в сфері захисту прав споживачів базується на інтеграції законодавчих заходів, адміністративного
контролю, співпраці з приватним сектором та активної участі громадськості, що забезпечує не тільки захист
прав споживачів, але й сприяє розвитку справедливих та безпечних умов для них у глобалізованому світі.
Досліджено нормативно-правову базу, що регулює використання механізмів публічного управління у сфері
захисту прав споживачів. Зазначено, що наявні законодавчі акти є важливою основою для забезпечення
безпечності та якості товарів та послуг, а також прав споживачів. Виявлено, що прогалини та аспекти, що
потребують змін, існують для підвищення ефективності системи захисту. Пропонується розширення прав і
обов’язків учасників ринку, чітке визначення термінів і понять для надання цифрових послуг, упровадження
ефективних контрольних механізмів та регуляторних процедур, адаптація національного законодавства до
стандартів ЄС та посилення законодавства, з урахуванням сучасних викликів і технологій. У дисертації
розглянуто структурно-функціональні аспекти механізмів у системі публічного управління у сфері захисту
прав споживачів. Виявлено ключову роль виконавчої влади у забезпеченні дотримання законодавства та
стандартів через систематичний моніторинг та введення нових норм для покращення якості послуг і
продукції. Проблеми, такі як потреба удосконалення механізмів контролю та недостатність ресурсів для
повного виконання завдань, включаючи проведення інформаційних та освітніх кампаній, були виявлені.
Запропоновано поліпшення системи захисту прав споживачів через удосконалення механізмів, кращу
координацію між органами влади та забезпечення достатніх ресурсів для ефективного виконання політики
захисту прав. Узагальнено проблеми та виклики публічного управління у сфері захисту прав споживачів в
Україні. Виявлено важливі перешкоди, які потребують негайних заходів для їх вирішення. Запропоновано
шляхи подолання цих проблем, такі як зміцнення законодавства, посилення контролю на ринку,
інформаційні кампанії для споживачів, забезпечення прозорості контролюючих органів та боротьба з
корупцією. Дослідження іноземних підходів до реалізації механізмів публічного управління у сфері захисту
прав споживачів має важливе значення для удосконалення практики в Україні. Модель Європейської мережі
споживчих центрів підкреслює важливість міжнародної координації у вирішенні транскордонних споживчих
спорів, що може бути корисним для України в контексті євроінтеграційних процесів. Такі системи, як
PROCON у Бразилії та Федеральна торговельна комісія у США, підкреслюють важливість активного
державного регулювання та контролю за дотриманням прав споживачів. Пропонується адаптація кращих
практик з цих країн та створення інституційних механізмів для забезпечення доступності та ефективності
послуг у цій сфері. Участь громадськості та незалежних експертів у моніторингу та удосконаленні практик
може підвищити прозорість та довіру до діяльності державних інституцій.

2. In the dissertation, the theoretical and methodological substantiation of public administration mechanisms for
consumer rights protection in modern Ukraine is researched. The results of the study contribute to improving the
public administration system, expand the possibilities of applying new approaches in the field of public
administration, and contribute to the formation of an effective system for consumer rights protection. The
research has identified that the historical context of the development of the public administration system in the



field of consumer rights protection in Ukraine goes through several defining stages. The current state of the
system is characterized by a balanced set of normative acts and institutional structures that guarantee consumer
rights protection. The study identified the following stages of development in this field: active formation,
organizational and legal transformations, orientation towards European standards, and consumer rights protection
management during the wartime period. The organizational principles of public administration in this area were
examined, highlighting the importance of a comprehensive approach to implementing an effective protection
system. It has been proven that interaction with the public, information transparency, clear definition of powers
and responsibilities, as well as cooperation with business entities form the basis for creating a stable and
partnership environment where consumer rights are guaranteed and effectively protected. Innovative
mechanisms, such as partnerships with businesses and the implementation of quality and safety monitoring
systems, help solve problems in the production and service sectors, while simultaneously raising product quality
standards. Public participation is a crucial element that allows government agencies to consider consumer needs
and expectations, ensuring greater effectiveness of administrative decisions. Effective public administration in the
field of consumer rights protection is based on the integration of legislative measures, administrative control,
cooperation with the private sector, and active public participation, ensuring not only the protection of consumer
rights but also promoting the development of fair and safe conditions for them in a globalized world. The
regulatory and legal framework governing the use of public administration mechanisms in the field of consumer
rights protection has been investigated. It is noted that the existing legislative acts are an important foundation for
ensuring the safety and quality of goods and services, as well as consumer rights. It has been found that gaps and
aspects that require changes exist to increase the effectiveness of the protection system. The expansion of the
rights and obligations of market participants, clear definitions of terms and concepts for digital services, the
implementation of effective control mechanisms, and regulatory procedures, the adaptation of national legislation
to EU standards, and the strengthening of legislation considering modern challenges and technologies are
proposed. The dissertation examines the structural and functional aspects of mechanisms in the public
administration system in the field of consumer rights protection. The key role of the executive branch in ensuring
compliance with laws and standards through systematic monitoring and the introduction of new norms to improve
the quality of services and products is identified. Problems such as the need to improve control mechanisms and
the lack of resources for the complete fulfillment of tasks, including conducting information and educational
campaigns, were identified. Duplication of functions and lack of coordination between government agencies is also
a problem. It is proposed to improve the consumer rights protection system through the enhancement of
mechanisms, better coordination between government agencies, and ensuring sufficient resources for the
effective implementation of protection policies. The problems and challenges of public administration in the field
of consumer rights protection in Ukraine are summarized. Significant obstacles requiring immediate measures for
their resolution were identified. Ways to overcome these problems are proposed, such as strengthening
legislation, increasing market control, conducting information campaigns for consumers, ensuring the
transparency of controlling bodies, and fighting corruption. The study of foreign approaches to implementing
public administration mechanisms in the field of consumer rights protection is crucial for improving practices in
Ukraine. The model of the European Consumer Centers Network emphasizes the importance of international
coordination in resolving cross-border consumer disputes, which can be useful for Ukraine in the context of
European integration processes.
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питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів на державному кордоні (Довідка про
впровадження від 15 вересня 2022 року № 478/2022); Благодійною організацією благодійний фонд «ОБЕРІГ»
(Довідка про впровадження від 17 листопада 2022 року № 44/2022); Деснянською районною в місті Києві
державною адміністрацією (Довідка про впровадження від 7 лютого 2023 року № 2023-471-05-1110171);
Добровольчим формуванням № 31 територіальної громади міста Києва (Довідка про впровадження від 12



червня 2023 року № 41); Депутатським сектором Київської міської ради (Довідка про впровадження від 5
грудня 2023 року № 08/279/09/257-138); Рівненською міською радою (Довідка про впровадження від 8 січня
2024 року № 08-26); Національним університетом біоресурсів і природокористування України у діяльності
ННІ неперервної освіти і туризму НУБіП України (Акт про впровадження/використання від 11 березня 2024
року); Кіровоградською обласною державною адміністрацією (Довідка про впровадження від 14 березня 2024
року № 53-71); Виконавчим комітетом Бучанської міської ради (Довідка про впровадження від 30 квітня 2024
року №0124-б); у професійній діяльності Народного депутата України (Довідка про впровадження від 23
квітня 2024 року).
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