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Реферат:
1. Дисертацію присвячено комплексному дослідженню актуальних проблем теоретичного та
правозастосувального характеру, пов'язаних із захистом прав споживачів у сфері надання послуг. У роботі
розкриті загальні засади, підстави, способи захисту прав споживачів у сфері надання послуг, визначено коло
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розроблено конкретні пропозиції щодо вдосконалення вітчизняного законодавства з метою встановлення
додаткових гарантій захисту споживачів у сфері надання послуг.

2. The dissertation presents a comprehensive research on important matters of consumers' rights protection in
the provision of services both theoretical and law-enforcement background. The research covers the general



fundamentals and methods of consumers' rights protection in the provision of services. Also the range of parties to
consumer relations is circumscribed, as are the elements of consumers' rights protection mechanism and the
peculiarities of civil responsibility in this sphere. The certain types of consumer contracts (retail purchase,
domestic lease, turnkey, provision of services) were analyzed. Based on the results of the in-depth analysis the
proposals on the legal regulation improvement are defined to implement additional guarantees of consumers'
rights protection in the provision of services.
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