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Реферат:
1. Дисертаційну роботу присвячено розвитку теоретико-методологічних засад дослідження трансформацій,
що відбуваються в управлінні бізнес-процесами міжнародних компаній під впливом глобальної
діджиталізації та розробці науково-практичних рекомендацій щодо ефективного впровадження
автоматизації бізнес-процесів у міжнародних ланцюгах постачань. Зроблено висновок, що формалізація
бізнес-процесів стала важливим джерелом досягнення ефективності бізнесу через оптимізацію
продуктивності наскрізних бізнес-процесів, які охоплюють функції, а також процесів, які можуть виходити за
межі підприємства, включно з партнерами, постачальниками та клієнтами (ланцюжок створення вартості);
побудову прозорої підтримки бізнес-процесу через моделювання бізнес-процесів, моніторинг та
оптимізацію / моделювання; синхронізацію моделі бізнес-процесу з виконанням процесу та надання бізнес-
користувачам і аналітикам можливості використовувати модель для покращення продуктивності та
результатів процесу; забезпечення ефективної інтеграції процесів, бізнес-вимірів, керування правилами,



інтеграцію вмісту та розширення співпраці для встановлення основ для постійного вдосконалення;
забезпечення швидкої ітерації процесів і базових систем для безперервної роботи з вдосконалення та
оптимізації процесів; забезпечення вимірного покращення продуктивності підприємства, що безпосередньо
сприятиме успіху організації та конкурентній перевазі. Базуючись на систематизації підходів запропоновано
систематизацію етапів автоматизації бізнес-процесів, до якої пропонується відносити: визначення цілей
автоматизації, визначення цільового процесу, встановлення меж процесу, візуалізацію поточного процесу,
визначення можливостей автоматизації, розробку технічного завдання автоматизації, оцінку інструментів та
їх можливостей, налаштування автоматики. Застосування методів кластерного аналізу та кореляційно-
регресійного аналізу дозволило зробити висновок, що між часткою витрат на дослідження та розвиток у
ВВП, рівнем кваліфікації, цифрової конкурентоспроможності та рівнем високотехнологічного експорту не
сформована пряма залежність. Запропонований авторкою алгоритм реалізації дорожньої карти цифрового
переходу у рамках окремих бізнес-процесів передбачає наступну послідовність дій: оцінку поточної зрілості
вздовж чотирьох етапів моделі зрілості та визначення сфери удосконалення, визначення цільового рівня
зрілості та бачення ланцюга поставок, що найкраще підтримуватиме обрану бізнес-стратегію, визначення
необхідного етапу реалізації та опрацювання його у детальну дорожню карту, розгортання невеликих
пілотних проектів із наскрізним масштабом, сегментоване розгортання та розвиток можливостей.
Розроблена оптимізаційна модель впровадження цифрових технологій в управління бізнес-процесами
ланцюгу постачань міжнародної компанії дозволяє визначати найкращі значення змінних для досягнення
максимального прибутку (економії) завдяки підвищенню ефективності закупівельних процесів, зниженню
прямих та непрямих витрат, а також оптимізації інвестицій на впровадження сучасних інструментів
електронних закупівель (e-sourcing) та системи Oracle Cloud Procuremen, що в свою чергу спрямовано на
забезпечення реалізації ESG-стратегій підприємства та Цілей сталого розвитку. Ключові слова: бізнес-
процеси, міжнародні компанії, діджиталізація, глобальні ланцюги поставок, ефективність бізнес-процесів,
управління, механізм, сталий розвиток, цифрова економіка

2. The dissertation is devoted to the development of theoretical and methodological foundations of the study of
transformations in the management of business processes in international companies influenced by global
digitalization and the development of scientific and practical recommendations for effective implementation of the
automation of business processes in international supply chains. This work concludes that formalization of
business processes has become an important source of achieving business efficiency by optimizing productivity of
end-to-end business processes that encompass functions, as well as processes that may go beyond the boundaries
of an enterprise, including partners, suppliers and customers (value chain); building transparent business process
support through business process modeling, monitoring and optimization/simulation; synchronizing the business
process model with process execution and enabling business users and analysts to use the model to improve
process performance and outcomes; ensuring effective integration of processes, business dimensions, policy
management, content integration and enhanced collaboration to establish a foundation for continuous
improvement; ensuring rapid iteration of processes and basic systems for continuous work on process
improvement and optimization; ensuring measurable improvement in enterprise productivity that will directly
contribute to organizational success and competitive advantage. Based on the approaches, this dissertation
proposes a systematization of the automation stages of business processes: definition of automation goals,
definition of the target process, establishment of process boundaries, visualization of the current process,
definition of automation possibilities, development of automation technical tasks, evaluation of tools and their
capabilities, automation settings. The application of cluster analysis and correlation-regression analysis enabled to
conclude that there is no direct relationship between the share of research and development expenditures in GDP,
the level of qualifications, digital competitiveness, and the level of high-tech exports. The algorithm proposed by
the author for the implementation of the road map of the digital transition within the framework of individual
business processes involves the following sequence of actions: assessment of the current maturity along the four
stages of the maturity model and identification of areas for improvement, determination of the target level of
maturity and vision of the supply chain that will best support the chosen business strategy, determination the



necessary stage of implementation and developing into a detailed roadmap, deployment of small pilot projects with
end-to-end scale, segmented deployment and development of capabilities. Created optimization model of the
implementation of digital technologies in the management of the business processes of the supply chain of an
international company enables to determine the best values of variables to achieve maximum profit (savings)
thanks to the increase in the efficiency of procurement processes, reduction of direct and indirect costs, as well as
optimization of investments for the introduction of modern electronic procurement tools (e-sourcing) and the
Oracle Procurement Cloud, which in turn is aimed at ensuring the implementation of the company's ESG
strategies and Sustainable Development Goals. Key words: business processes, international companies,
digitalization, global supply chains, efficiency of business processes, management, mechanism, sustainable
development, digital economy
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Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Хаджинов Ілля Васильович

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Солобут Ольга Сергіївна 

Реєстратор   УкрІНТЕІ

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


